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CERTIFICAZIONE ISO SECONDO LA NORMA UNI EN ISO 9001: SISTEMA QUALITÀ 
INTEGRATO 

Razionale: Illustrare: la Norma UNI EN ISO 9001:2015 “Sistemi di Gestione Qualità”, le modalità per la 
realizzazione/tenuta sotto controllo di un “Sistema Qualità integrato” (interazione tra sistemi di 
accreditamento) modello OPBG, la norma ISO 19011:2018 “Linee guida per audit di sistemi di gestione” e la 
relativa applicazione; fornire: le indicazioni sulle modalità di applicazione e attuazione dei requisiti ISO per la 
certificazione della Qualità, gli strumenti operativi per l’analisi del rischio (ISO 31000), analisi del processo e 
la predisposizione delle Procedure.  
Obiettivo Formativo: Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualità, 
procedure e certificazioni, con acquisizione di nozioni di processo (14) 
Accreditato per le figure professionali: Tutte le figure professionali 
Crediti ECM: 7,3 
Responsabili Scientifici: Massimiliano Raponi; Nadia Tuccini  

PROGRAMMA SCIENTIFICO 

08.30-09.00 Registrazione dei partecipanti 

09.00-09.15 Introduzione al corso - M. Raponi 

09.15-10.30 Sistema Qualità: accreditamento e certificazione 

10.30-10.45 Pausa coffee break 

10.45-11.00 La norma ISO 9001:2015: struttura e approfondimento requisiti 
11.00-11.30 Risk-based thinking e la gestione del rischio nel sistema di qualità ISO 
11.30-12.15 Audit dei sistemi di gestione: utile strumento di monitoraggio (ISO 19011:2018) 
12.15-13.00 Applicazioni pratiche in ambito sanità  
13.00-13.15 Discussione 

13.15-14.00 Pausa pranzo 

14.00-15.00 Sistema Qualità integrato 
15.00-15.30 Analisi e disegno del flusso e predisposizione delle Procedure Operative di Sistema 
15.30-16.00 Il Sistema di Gestione Qualità ISO in OPBG 
16.00-16.30 Prova pratica 

16.30-17.00 Valutazione finale e chiusura del corso 

Relatori: Nadia Tuccini, Andrea La Sala, Federico Bernini 



 
Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La 
formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli 
eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 
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