
 

Corso ECM FAD  

L’evoluzione della farmacia tra servizi e telemedicina 
 
Razionale del corso 
 
La farmacia, tradizionalmente vista come punto di distribuzione di farmaci, sta vivendo una 
trasformazione significativa. Con l'avvento della telemedicina e l'espansione dei servizi offerti, il ruolo del 
farmacista si sta ampliando oltre la semplice dispensazione, diventando un interlocutore chiave nella 
gestione della salute pubblica.  
Questo corso si propone di esplorare le nuove frontiere della farmacia, analizzando come i servizi 
innovativi e la telemedicina possano integrare e potenziare l'assistenza sanitaria, offrendo una 
opportunità formativa che possa ottimizzare la gestione della farmacia dei servizi e analizzare le tendenze 
emergenti e le opportunità future per i farmacisti in un contesto sanitario in rapida evoluzione. 
 
Gli obiettivi del corso riguardano: 

▪ l’analisi del cambiamento nel ruolo del farmacista 
▪ l’esamina dei servizi offerti nelle farmacie che possono essere implementati nella pratica 

quotidiana 
▪ la valutazione di come la telemedicina possa essere utilizzata per migliorare l'accesso e la qualità 

delle cure, facilitando la comunicazione tra farmacisti, pazienti e altri operatori sanitari 
▪ l’analisi degli aspetti legali ed etici 

 
Attraverso questo percorso formativo, i partecipanti acquisiranno strumenti e conoscenze per affrontare 
le sfide e le opportunità presentate dall'evoluzione della farmacia, preparandosi a un ruolo proattivo 
nell'ambito della salute pubblica e della telemedicina. 
 
Durata del corso 
Dal 08/01/2026 al 31/12/2026 
 
Provider Accreditante: Imagine Srl a socio unico N. ID ECM 6 
 
Ore formative: 8 
Crediti ECM: 8 
 
Destinatari 
Professione: Farmacisti 
Disciplina: farmacista di altro settore; farmacista pubblico del ssn; farmacista territoriale; 
 
Numero di partecipanti: 500 
 
Obiettivo formativo N°11: Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di 
modelli organizzativi e gestionali 
 
 
Responsabile scientifico: 
 
Elisa Zoccarato 
Founder Farmaconsulenze.com, docente e consulente di gestione aziendale per farmacie e parafarmacie 
 
 
Docente: 
 
Bianca Maria Acanfora 
Titolare di farmacia specializzata nella realizzazione e gestione della farmacia dei servizi. 
 
Andrea Verniani 
Farmacista, Formatore e Consulente Scientifico nel settore farmaceutico e dispositivi medici. 
 
Elisa Zoccarato 
Farmacista, Founder Farmaconsulenze.com, docente e consulente di gestione aziendale per farmacie e 
parafarmacie 



 

 
Programma Scientifico:  
 
Modulo 1 - COME REALIZZARE DA ZERO LA FARMACIA DEI SERVIZI 

 

Modulo 2 - IL POTENZIAMENTO E L’OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE INTERNA DELLA FARMACIA 
REQUISITI NORMATIVI E GOLD STANDARD INTERNAZIONALI PER LE STRUMENTAZIONI 
 
Modulo 3 - TELEMEDICINA: COME SCEGLIERE IL SERVIZIO PIÙ ADATTO PER LA PROPRIA REALTÀ 
NELL’OTTICA DELLA PERFETTA COORDINAZIONE 
 
 

 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 
COGNOME NOME LAUREA SPECIALIZZAZIONE QUALIFICA SEDE 

LAVORATIVA 
Zoccarato  
 

Elisa Farmacia 
 

Farmacia Farmacista  
 
 

Padova 

 
DOCENTI 
 
 
COGNOME NOME LAUREA SPECIALIZZAZIONE QUALIFICA SEDE 

LAVORATIVA 
Acanfora 
 

Bianca 
Maria 

Farmacia 
 

Marketing 
farmaceutico e 
digitalizzazione 
della farmacia 

Farmacista 
 
 

Trieste 

Verniani Andrea Farmacia 
 

Biologia 
molecolare -
Pharmacy 
Management 

Farmacista, Formatore 
e Consulente 
Scientifico nel settore 
farmaceutico e 
dispositivi medici 

Firenze 

Zoccarato 
 

Elisa Farmacia 
 

Farmacia Farmacista, Founder 
Farmaconsulenze.com, 
docente e consulente 
di gestione aziendale 
per farmacie e 
parafarmacie 
 
 
 

Padova 

 
I CV completi e firmati sono disponibili in archivio 


