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[ECM] 

ACCADEMIA NAZIONALE DI MEDICINA - PROVIDER N. 31 
 
FORMAZIONE RESIDENZIALE 
N° IDENTIFICATIVO EVENTO: 31-469350 EDIZIONE N. 1 CREDITI ECM 14.7 
 
AREA COMPETENZE DI PROCESSO 
OBIETTIVO FORMATIVO DI PROCESSO 
 
LA COMUNICAZIONE EFFICACE INTERNA, ESTERNA, CON PAZIENTE. LA PRIVACY ED IL 
CONSENSO INFORMATO (7) 
 
 

[Razionale Scientifico] 

La comunicazione con il paziente deve essere considerata a tutti gli effetti un momento di cura. Studi 
di letteratura hanno dimostrato come una comunicazione efficace permetta al paziente di reagire 
meglio alla malattia, di essere più aderente alle terapie e faccia diminuire il numero dei contenziosi 
medico legali. 
L'obiettivo di questa iniziativa è dare ai partecipanti alcuni strumenti pratici per migliorare l'ascolto attivo 
ed essere più efficaci nel trasferire alle pazienti, in maniera professionale, una comunicazione umana 
ed empatica nei vari momenti del loro percorso: comunicare la diagnosi, comprendere i loro bisogni, 
supportarle nella gestione delle loro paure, costruire la relazione di fiducia e l'alleanza terapeutica, 
pianificare con un processo condiviso la gestione della terapia. In questo percorso i familiari ricoprono 
un ruolo determinante. 
L’evento si articola tra momenti di teoria e momenti di pratica, con esercizi, simulazioni e interazione. 
Al termine del corso, il discente sarà in grado di utilizzare le strategie e gli strumenti base fondamentali 
per una efficace comunicazione con le pazienti.  
 
La comunicazione avviene quando, oltre al messaggio, passa anche un supplemento di anima. 
(Henri Bergson) 
 
 

[Rivolto a] 

Il corso è rivolto a medici specialisti in ginecologia e oncologia.  
 
 

[Sede] 

Hotel NH Napoli Panorama 
Via Medina 70 
Napoli 
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[Programma] 
 
Lunedì, 16 febbraio 
 
10.45 Registrazione dei partecipanti e welcome coffee 
 
10.50 Apertura lavori e saluti 
 Sabrina Cecere, Sandro Pignata 
 
11.00 Introduzione 

Emanuela Mazza, Vanda Salutari 
 
Moderatore: Roberto Bianco 
 

11.15 Terapia di I linea del carcinoma ovarico HRD positivo 
Sabrina Cecere 
 

11.30  Gestione della paziente con prima diagnosi di tumore ovarico avanzato HRD positiva, 
inoperabile alla diagnosi: come scegliere la terapia di mantenimento  
(I discenti si divideranno in due gruppi e discuteranno come in un tumor board del caso 

 clinico) 
Presenta: Stefania Napolitano 
Conduce: Maria Cristina Petrella  
Tutor: Maria Cristina Petrella, Stefania Napolitano 
 

13.15 Pausa pranzo 
 

14.00 La comunicazione con il paziente come relazione 
- Cosa vuol dire comunicare con il paziente 
- Principi ed elementi fondamentali della comunicazione 
Emanuela Mazza 

 
15.15 Esercitazioni pratiche con situazioni cliniche 
 
 Comunicare con il paziente cose complesse in modo semplice 

(Si parte dal caso clinico della mattina, discusso nei due tumor board, e si fanno 2 role play) 
  - La diagnosi e il risultato del test molecolare  
  - Il tipo di terapia di mantenimento dopo la chirurgia 
Tutor: Sabrina Cecere, Emanuela Mazza, Veronica Rega, Vanda Salutari 
 
Facilitare l’aderenza terapeutica e gestire le interazioni farmacologiche  
(I discenti si divideranno in due gruppi e discuteranno come in un tumor board del caso 

 clinico) 
 Presenta: Claudia Ferrara 
 Conduce: Roberto Bianco 
 Tutor: Claudia Ferrara, Roberto Bianco 
 
1 Role play sulla comunicazione con il paziente di ciò che si è deciso nel tumor board  
Tutor: Sabrina Cecere, Emanuela Mazza, Veronica Rega, Vanda Salutari 

 
19.45 Chiusura dei lavori 
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Martedì, 17 febbraio 
 
09.00   Comunicazione con il paziente e alleanza terapeutica 

- I livelli e i canali di comunicazione con il paziente 
- Il modello Internazionale di intervista medica Calgary-Cambridge 

Emanuela Mazza  
 
10.00 Esercitazioni pratiche con situazioni cliniche 
 Tutor: Sabrina Cecere, Emanuela Mazza, Veronica Rega, Vanda Salutari 
 
11.00  Pausa caffè 
 
11.15  Paziente con recidiva di carcinoma ovarico di alto grado: la comunicazione difficile 

Presenta: Francesca Caglioti 
Conduce: Alessandra Bologna 
 
Comunicare la cattiva notizia al paziente: role play 

 Tutor: Sabrina Cecere, Emanuela Mazza, Veronica Rega, Vanda Salutari 
 
13.00 Conclusioni 

Emanuela Mazza, Vanda Salutari 
 
13.30 Chiusura dei lavori 
 

[Responsabili Scientifici e Relatori] 

Emanuela Mazza 
Docente a contratto in Competenze di comunicazione in medicina/Comunicazione Medico- Paziente 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Roma 
 
Laurea in Lettere 
Docente in Competenze di Comunicazione in Sanità 
Docente in Comunicazione Medico-Paziente 
Docente in corsi ECM per Professionisti della Salute 
Rappresentante Nazionale di EACH - International Association for Communication in Healthcare 
Co-sviluppatrice, insieme al ricercatore di fama internazionale Robert Dilts, dello studio Success Factor 
Modeling for Healthcare 
PCC - Professional Certified Coach ICF - International Coaching Federation Mentor Coach ICF 
Trainer per Coach Professionisti nel programma Masterful Coaching Diploma di EpiCoaching Academy 
riconosciuto da ICF 
Master Trainer in Programmazione NeuroLinguistica 
Formatrice iscritta al Registro Formatori Professionisti AIF - Associazione Italiana Formatori 
Autrice di tre libri tra i quali: La relazione medico-paziente, Edizioni Enea, 2016 
 
 
Vanda Salutari 
U.O.C. Ginecologia oncologica 
Fondazione Policlinico Universitario Agostino Gemelli IRCCS 
Roma 
 
Responsabile dell’Unità di Terapie Innovative per i Tumori Femminili presso il Policlinico Universitario Agostino 
Gemelli di Roma. È specialista in ginecologia e ostetricia e i suoi interessi di ricerca includono attività nel campo 
della sperimentazione clinica di numerose nuove molecole per la cura dei tumori ginecologici attraverso studi 
clinici di fase I, II e III. Salutari è sub investigatrice e principal investigator di oltre 40 studi clinici profit e non profit 
ed è coautrice delle Linee guida dell’Associazione italiana di oncologia medica. È membro di numerose società 
scientifiche internazionali e nazionali come Associazione italiana di oncologia medica (Aiom), Multicentre Italian 
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Trials Ovarian Cancer (Mito), European Society Medical Oncology (Esmo), European Network for Gynecological 
Oncological Trial groups (Engot). 
 
 

[Relatori / Tutor] 

Roberto Bianco 
Oncologia Medica 
Azienda Ospedaliera Universitaria Federico II 
Napoli 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA  
 

 • Date (da – a)  Dicembre 2002-presente  
• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Universitaria Federico II, Via Pansini 5 80131 

Napoli  
• Tipo di azienda o settore  Dicembre 2023-presente: Direttore UOC di Oncologia 

Medica, DAI di Malattie Onco-Ematologiche, 
Anatomia Patologica e Malattie Reumatiche AOU 
Federico II di Napoli  
Dicembre 2021-presente: Professore Ordinario di 
Oncologia Medica, Dipartimento di Medicina Clinica e 
Chirurgia, Università Federico II di Napoli  

• Principali mansioni e responsabilità  Gennaio 2018-presente: Direttore della Scuola di 
Specializzazione in Oncologia Medica, Università 
Federico II di Napoli  
Ottobre 2016-presente: Direttore del Centro 
Interdipartimentale CIRCET, Università Federico II di 
Napoli  
Luglio 2020-presente: Direttore e Principal 
Investigator dell’Unità di Terapie Innovative (UTI) di 
fase I, AOU Federico II di Napoli  
Novembre 2011-presente: Responsabile del 
Laboratorio di Terapia Molecolare dei Tumori  

 
 ISTRUZIONE E FORMAZIONE  
 

 • Date (da – a)  27 luglio 1995:  
• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione  II Facoltà di Medicina e Chirurgia, Università degli 

Studi di Napoli, Italia.  
• Qualifica conseguita  Laurea in Medicina e Chirurgia, 110/110 e lode,  
• Date (da – a)  Ottobre 1999:  
• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione  Facoltà di Medicina e Chirurgia, Seconda Università 

di Napoli, Italia.  
• Qualifica conseguita  Specializzazione in Oncologia, 70/70 e lode  
• Date (da – a)  3 Marzo 2004:  
 
 
Alessandra Bologna 
Oncologia 
AUSL RE - IRCCS Arcispedale Santa Maria Nuova 
Reggio Emilia 
 
Laurea in Medicina e Chirurgia 
Specializzazione in Oncologia Medica 
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• Date (2005- ad oggi) 
Unità di Oncologia Medica –Azienda Unità Sanitaria Locale di Reggio Emilia- IRCCS 
Viale Risorgimento, 80 
42122 Reggio Emilia 
• Tipo di impiego Dirigente Medico 
 
• Date (2010- 2011) 
Componente del Gruppo Multidisciplinare per il trattamento delle Neoplasie Mammarie 
Referente per l’Oncologia del percorso di Preservazione della fertilità nelle pazienti giovani 
affette da neoplasia mammaria all’interno della Breast Unit 
Referente del Gruppo Multidisciplinare per il trattamento delle Neoplasie Ginecologiche 
Attività di consulenza genetica come Centro Spoke nel “percorso tumore eredo-familiare della mammella” 
afferente all’Azienda USL di Reggio Emilia 
Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia 
Via Università, 4, 41100 Modena 
Master in Promozione e Governo della Ricerca nelle Aziende Sanitarie presso l’università degli studi di Modena 
e Reggio Emilia 

 
Francesca Caglioti 
Oncologia 
Azienda Ospedaliera Univeritaria Renato Dulbecco (polo Mater Domini) Campus Germaneto 
Catanzaro 
 
Laurea in Medicina e Chirurgia 
Specializzazione in Psichiatria e Oncologia Medica 
Agosto 2010 Contratto di prestazione d'opera occasionale "valutazione della depressione in popolazioni di 
pazienti oncologici psichiatrici e non psichiatrici in trattamento" presso il Dipartimento di Medicina sperimentale 
e Clinica "G. Salvatore" dell'Università Magna Grrecia di Catanzaro 
Novembre 2010-febbraio 2011 Psichiatra presso l'istituto S. Anna di Crotone  
Da Marzo 2017 a Giugno2017 Medico frequentatore volontario presso la U.O.C. di Oncologia Azienda 
Ospedaliera Pugliese Ciaccio 
Da marzo 2017 ad Maggio 2018 ASP Catanzaro Specialistica ambulatoriale: incarico di sostituzione in qualità di 
Psichiatra 
Ottobre2017 Medico di continuità assistenziale presso la Casa Circondariale di Catanzaro 
Da 01 Giugno 2018 al 24/06/2018 Dirigente Medico presso U.O. di Oncologia del Presidio Ospedaliero "S. 
Giovanni di Dio" Crotone 
Da Novembre 2017 a Maggio2019 Consulente in qualità di Psichiatra presso il Centro Calabrese di Solidarietà 
Dal 16 Giugno 2019 Dirigente Medico con contratto a tempo indetenninato presso la S.O.C. di Ematologia AO 
Pugliese-Ciaccio di Catanzaro 
Dal 01/11/2020 Dirigente Medico con contratto a tempo indeterminato presso la S.O.C. di Oncologia AO 
Pugliese-Ciaccio di Catanzaro. 
 
 
Sabrina Chiara Cecere 
S.C. Oncologia Clinica Sperimentale Uro-Ginecologica 
Istituto Nazionale Tumori IRCCS Fondazione Pascale 
Napoli 
 
Ha conseguito la laurea in medicina nel 2006 e si è specializzata in oncologia medica nel 2011 presso l'Università 
"L. Vanvitelli" di Napoli, Italia. Da allora, è affiliata al National Cancer Institute (NCI) di Napoli, dove presta servizio 
come ricercatrice medica e oncologa presso il Dipartimento di medicina sperimentale uro-ginecologica. 
La Dott. ssa Cecere si dedica al progresso del trattamento dei tumori ginecologici, partecipando attivamente 
come Principal Investigator in molti studi clinici che esplorano terapie innovative, biomarcatori e combinazioni 
terapeutiche volte a migliorare i risultati dei pazienti. Presso l'NCI "G. Pascale" di Napoli, ricopre il ruolo di 
rappresentante nazionale per la medicina di genere, coordinatrice dell'attuale linea di ricerca. Come membro 
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proattivo di organizzazioni/società oncologiche, come ESMO, ESGO, AIOM e il gruppo MITO, la Dott. ssa Cecere 
collabora con ricercatori e professionisti leader per promuovere l'innovazione nella cura del cancro. Dal 2011 è 
coordinatrice del Multidisciplinary Oncology Group for Ovarian Tumours nella Regione Campania in Italia e anche 
co-autrice delle National Ovarian Cancer Guidelines per la società AIOM. È uno dei membri del consiglio di 
formazione del gruppo MITO e uno dei membri del consiglio del gruppo ENGOT FLI (European Network for 
Gynaecological Oncological Trial Groups Future Lead Investigators). Dal 2024 la Dott. ssa Cecere è membro del 
comitato Equity, Diversity and Inclusion (EDI) in Clinical Research per il Gynaecologic Cancer Intergroup (GCIG). 
Oltre ai suoi ruoli clinici e di ricerca, la Dott. ssa Cecere è una sostenitrice dell'uguaglianza di genere 
nell'assistenza sanitaria, partecipando attivamente a iniziative volte a promuovere la diversità e l'inclusione nella 
ricerca clinica. 

 
 
Claudia Ferrara 
U.O. Oncologia 
ASL Salerno, Presidio Ospedaliero Andrea Tortora – Pagani 
Pagani (SA) 
 
FORMAZIONE 
 
19/07/2000 
LAUREA IN MEDICINA E CHIRURGIA 
UNIVERSITÀ "FEDERICO II" NAPOLI 
 
2001  
ABILITAZIONE IN MEDICINA E CHIRURGIA  
UNIVERSITÀ "FEDERICO II" NAPOLI 
 
07/05/2002  
ISCRIZIONE ALL’ALBO PROVINCIALE DEI MEDICI CHIRURGHI DI SALERNO (ORDINE DELLA 
PROVINCIA DI SALERNO) N. 0000008786 
 
28/10/2004 
SPECIALIZZAZIONE IN ONCOLOGIA  
UNIVERSITÀ "FEDERICO II" NAPOLI 
 
 
INCARICO ATTUALE 
 
DIRIGENTE MEDICO 
U.O. ONCOLOGIA 
ASL SA1- OSP TORTORA 
PAGANI (SA) 
 
 
Stefania Napolitano 
Oncologia 
Dipartimento di Medicina di Precisione 
Università degli Studi Luigi Vanvitelli 
Napoli 
 
22/07/2011 
LAUREA IN MEDICINA E CHIRURGIA SECONDA UNIVERSITÀ NAPOLI 
 
2011 
ABILITAZIONE IN MEDICINA E CHIRURGIA SECONDA UNIVERSITÀ NAPOLI 
 
07/03/2012 
ISCRIZIONE ALL’ALBO PROVINCIALE DEI MEDICI CHIRURGHI DI NAPOLI (ORDINE DELLA PROVINCIA 
DI NAPOLI) N. 0000033673 
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SPECIALIZZAZIONE IN ONCOLOGIA 
RICERCATORE DIPARTIMENTO DI MEDICINA DI PRECISIONE 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI LUIGI VANVITELLI 
NAPOLI 
 
 
Maria Cristina Petrella 
Oncologia Medica Ginecologica 
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Careggi 
Firenze 
 
2022 ongoing Medicai Doctor, Consultant in Medicai Oncology, Azienda Ospedaliero Universitaria Gareggi - 
Florence, Department of Gynecological Oncology Medicai Prof Amunni 
2019-2022 Medicai Doctor, Consultant in Medicai Oncology, Azienda Ospedaliero Universitaria Gareggi- 
Florence, Department of Oncology, Medicai Oncology unit (Prof Antonuzzo) 
2016-2019: Medicai Doctor, Consultant in Medicai Oncology,Azienda Sud-Est Toscana /(Dott Bengala) 
Ospedale Misericordia Grosseto, Department Of Oncology. Medicai Oncology Unit 
2014-2016: Medicai Doctor, Consultant in Medicai Oncology, Istituto Europeo di Oncologia - Milano  
Department of Gynecologic Oncology and Unit of Oncocofertility Prof.ssa Colombo -Oott Peccatori 
2012-2014 Medicai Doctor, Consultant in Medicai Oncology,Azienda Toscana Nord Ovest-Azienda Ospedaliera 
Ospedale Versilia , Department of Oncology, Medicai Oncology unit (Dott Amoroso) 
2009-2014 Medicai Doctor, Consultant in Medicai Oncology, lstituto Europeo di Oncologia - Milano Department 
of Oncology, Medicai Oncology Unit Dott Nolè 
 
EDUCATION ANO TRAINING 
 
2017-2018 
Master (11level} Health and Gender Medicine  
University of Florence, ltaly, Faculty of Medicine and Surgery 
 
2006-2009 
Post-graduae training (full residency} in Medicai Oncology  
University of Florence, ltaly, Faculty of Medicine and Surgery 
70/70 cum laude 
 
Doctor in specialist training (Erasmus Project) lnstitut Goustave Roussy ,Vìllejuif 2008-2009  
Paris. Department of Gynaecology Oncology (Prof Maurice et Prof.ssa L.:hommè) 
 
1999-2005 
Graduation in Medicine and Surgery 
University of Florence, ltaly, Faculty of Medicine  
Final mark: 110/110 cum laude 
 
2004-2005 
Medicai student (Erasmus Project) Hopital Pitie et Salpetriere Paris, Departmente de Cancerologie Medicale 
Prof Khayat 
 
1994-1999 
High School Diploma 
Liceo Scientifico "Pierre et Marie Curie”, Teramo, ltaly Final mark: 56/60 
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Sandro Pignata 
S.C. Oncologia Clinica Sperimentale Uro-Ginecologica 
Istituto Nazionale Tumori IRCCS "Fondazione G. Pascale" 
Napoli 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

• Date (da – a)  Dal 7/12/1993 al 1/4/2008 
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 
 Istituto Tumori di Napoli 

Via Semmola 80131 Napoli 
• Tipo di azienda o settore  Unità Operativa Oncologia Medica Uro-Ginecologica 

• Tipo di impiego  Dirigente Medico 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Responsabile  Unità Operativa Chemioterapia 

 

• Date (da – a)  Dal 1/4/2008 ad oggi 
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 
 Istituto Tumori di Napoli 

Via Semmola 80131 Napoli 
• Tipo di azienda o settore  Unità Operativa Oncologia Medica Uro-Ginecologica 

• Tipo di impiego    
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Direttore Unità Operativa complessa 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
• Date (da – a)  Luglio 1996 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università Federico II 

  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Laurea in Medicina e Chirurgia 

• Qualifica conseguita  Diploma di Laurea 
 

• Date (da – a)  Luglio 1990 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Università Federico II 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Specializzazione in Gastroenterologia 

• Qualifica conseguita  Diploma di Specialista in Gastroenterologia 
• Date (da – a)  Gennaio 1994 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università di Roma La Sapienza 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Dottorato in Scienze Gastroenterologiche 

• Qualifica conseguita  Dottore di Ricerca 
 

• Date (da – a)  Luglio 1997 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Università Federico II 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Specializzazione in Oncologia 

• Qualifica conseguita  Specialista in Oncologia 
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Veronica Rega 
Attrice 
Roma 
 
Laurea in Psicologia 
Fa la prima apparizione al cinema in un film di Peter Del Monte dal titolo “Piccoli fuochi”. 
Partecipa con successo alla selezione per l'ammissione all'Accademia di recitazione diretta da Giulio 
Scarpati,che frequenta per due anni. 
Seguono Stage di approfondimento e di confronto con grandi maestri del cinema e del teatro italiano fino ad oggi 
(Giorgio Albertazzi, Giancarlo Giannini,Pupi, Avati, Gabriele Muccino). 
Impegnata nel teatro è la protagonista della prima commedia musicale scritta da Maurizio Costanzo e Alex Britti 
dal titolo “Lungomare”, va in scena inoltre con Pino Caruso, Anna Galiena e altri nomi del panorama nazionale. 
Per la televisione, negli ultimi anni, lavora come attrice per Canale5 in produzioni Endemol 
(“Rimbocchiamoci le maniche”), Ares (“Il bello delle donne...alcuni anni dopo”) e AuroraTv (“Matrimoni e altre 
follie”) 
Lavora come speaker radiofonica per un anno. 
Nel 2010 inizia a fare doppiaggio. Lavora con Rossella Izzo, Luca Ward, Roberto Chevalier e ultimamente presta 
la voce ad Anna Muglalis nell'ultimo film di Louis Garrel presentato a Cannes e a Katherine Kelly Lang in un corto 
presentato all'ultimo Festival di Venezia. 
 
 


