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PROGRAMMA CORSO FAD “Psicologia dell’Emergenza: Strategie, Interventi e 

Comunicazione” 
 
 
 

La comunicazione in situazioni di emergenza rappresenta uno degli elementi centrali nella gestione efficace di eventi critici, siano essi naturali, 
sanitari, tecnologici o sociali. La sua funzione è quella di garantire un flusso informativo chiaro, tempestivo e coerente, capace di guidare sia la 
popolazione coinvolta sia gli operatori impegnati nella risposta. La comunicazione, in tali contesti, diventa dunque un vero e proprio strumento di 
protezione, coordinamento e rassicurazione. 

Relatore Titolo 

VALENTINA FUSA 
 

La comunicazione in emergenza 

  

GIULIO ALESSANDRO 

MAZZOCCO 

DEMOBILIZING, DEFUSING, DEBRIEFING 

PIERPAOLO SPAGNOLO LA RESILIENZA 



Un’emergenza è una situazione improvvisa che richiede decisioni rapide, spesso in condizioni altamente stressanti. Per questo motivo, la 
comunicazione deve basarsi su alcuni principi fondamentali: tempestività, chiarezza, coerenza, adattabilità e capacità di utilizzare molteplici canali. 
Messaggi incoerenti o ritardati possono infatti aumentare panico, confusione e sfiducia, compromettendo la gestione dell’intero evento. 

La chiarezza dei messaggi è essenziale: un linguaggio semplice, diretto e privo di tecnicismi permette di raggiungere in modo efficace persone in 
condizioni di vulnerabilità emotiva o cognitiva. Allo stesso tempo, la coerenza comunicativa evita sovrapposizioni e contraddizioni tra le diverse 
fonti, soprattutto quando molte organizzazioni sono coinvolte nella gestione dell’emergenza. L’uso coordinato di più canali – social media, TV, radio, 
SMS, comunicazione faccia a faccia – permette di raggiungere un pubblico più ampio, tenendo conto delle diverse abitudini comunicative e dei 
possibili problemi infrastrutturali. 

Un altro aspetto cruciale riguarda la gestione delle informazioni sensibili. In situazioni di crisi è necessario mantenere un equilibrio tra trasparenza 
verso la popolazione e tutela della sicurezza, evitando allarmismi o la diffusione di dati personali non necessari. Parallelamente, le autorità devono 
contrastare la disinformazione, che spesso si diffonde rapidamente in contesti di incertezza. 

La comunicazione efficace non riguarda solo il pubblico, ma anche il coordinamento interno tra i membri del sistema di gestione dell’emergenza. Una 
comunicazione interna strutturata e aggiornata permette al team di collaborare, prendere decisioni rapide e mantenere un flusso di informazioni 
coerente verso l’esterno. 

Accanto alla comunicazione operativa, il programma analizzato affronta anche tre procedure psicologiche fondamentali nella gestione dello stress 
post-traumatico di operatori e vittime: demobilizing, defusing e debriefing. 

Il demobilizing è un intervento molto breve, applicato immediatamente dopo eventi critici di ampia portata. Serve a fornire informazioni basilari 
sullo stress e sulle reazioni psicologiche attese, offrendo un primo momento di decompressione prima che gli operatori tornino alle proprie attività 
quotidiane. 

Il defusing è un incontro di breve durata, solitamente tra 20 e 60 minuti, dedicato a piccoli gruppi di persone che hanno appena terminato la loro 
attività in un evento critico. Ha l’obiettivo di alleggerire l’impatto emotivo dell’esperienza, normalizzare le reazioni, fornire strategie di coping e 
prevenire l’insorgenza di sintomi più gravi. 

Il debriefing è invece una procedura più strutturata e complessa, rivolta a gruppi che hanno vissuto un evento traumatico. Si svolge idealmente entro 
24–48 ore dall’esposizione. Le varie fasi – dalla narrazione dei fatti all’espressione di emozioni e sintomi – aiutano le persone a integrare l’esperienza, 
riducendo il rischio di disturbi psicologici. Il contesto di gruppo è fondamentale perché permette una condivisione normalizzante e un supporto 
reciproco. 

Il programma include anche una riflessione sul burnout, una sindrome legata allo stress lavorativo cronico. Caratterizzato da esaurimento emotivo, 
depersonalizzazione e ridotta realizzazione personale, il burnout è un rischio particolarmente significativo per operatori dell’emergenza e 
soccorritori. 



Infine, un elemento fondamentale del programma è l’importanza delle esercitazioni, della formazione continua e dell’apprendimento post-evento. 
Ogni situazione critica rappresenta infatti un’occasione per migliorare i piani di comunicazione, aggiornare procedure e accrescere la resilienza 
organizzativa e comunitaria. 
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Informazioni personali  

 
Nome/ Cognome VALENTINA FUSA 

 

Indirizzo(i) Via  R. Franchetti, 4 - 37138 Verona    
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E-mail valentina.fusa@gmail.com 

Sito Internet 
 

Cittadinanza 

www.valentinafusa.com 

 
Italiana 

 

Data di nascita Verona, 27/04/1982 

Settore professionale PSICOLOGIA E PSICOTERAPIA –FORMAZIONE – COACHING- RICERCA E 
SELEZIONE -ORIENTAMENTO-PSICOLOGA GIURIDICA-CONSULENZE TECNICHE DI 
PARTE E D’UFFICIO (C.T.P.)- 

  



  
 

Esperienze professionali 

 
Ambito FORMAZIONE, RISORSE UMANE, 
ORIENTAMENTO E SERVIZI AL LAVORO: 

 
Da gennaio 2025 

 
Da giugno 2022  

 
2018-2022 

 
 

2018-2021 
 
 
 

2017-2018 
 
 

Ottobre 2017-2018 
 
 

Aprile 2017 
 
 
 

(Dal 01/02/2014 al 30/03/2015) 
 
 

 (dal 01/11/2014 al 2020) 
 
 
 

 
 

    
 
 
Advisor risorse umane, consulente psicologo del lavoro per MUDRA SPA 
 
Consulente specialista in ricerca e selezione e recruiting, head hunting, formazione e consulenza 
aziendale (Niederdorf Italia VR) 
 
Consulente per Assessment di Valutazione del Profilo Professionale per Leading Network (Niederdorf 
Italia, VR) 
 
Collaborazione come Formatrice e Coach per HURACT (Lugano, Svizzera)  
Collaborazione come Formatrice per Assessment di validazione delle competenze professionali per 
Niederdorf Italia (Verona) 
 
Attività di consulenza e coaching per funzionari e manager di Sparkasse (Verona). 
 
 Formatrice e Selezionatrice per E.O.R.G. di Malta per attività di assessment, di selezione di 
personale, di colloqui individuali presso Sparkasse (Bolzano). 
 
 
 Formatrice e Consulente esterno per B.P.I. Italia-Obiettivo Lavoro Ag. Per il lavoro di Roma per attività 
di assessment, conduzione di aula, screening e reporting per mappatura competenze c/o azienda 
pertrolchimica di Mantova; 
 
Formatore Gruppo Tecnico Nazionale con attività di tutoraggio-monitoraggio dei tirocini etici formativi 
tramite IFOA di Reggio Emilia; 

 
   Collaborazione tramite ENAC (Ente Nazionale Canossiano) per conduzioni colloqui individuali (Patto 
di servizio, creazione piano di azione individuale PAI, bilancio di competenze, counselling individuale, 
ricerca attiva del lavoro, docenze ecc.) all’interno del “Progetto Doti 2012 – Politiche attive del lavoro 
Regione Veneto 2012”, Progetti Garanzia Giovani, Garanzia Adulti ecc. 

 



  
 

(dal 01/2011 a 12/2011) 
 

 
 

(da 09/2010 a 09/2011) 
 
 

(09/2010 – 12/2010) 
 
 

(dal 01/2010-12-2010) 
 
 
 

(da 01/2009 al 2010) 
 
 
 

(da 09/2009 a 09/2010) 
 

(dal 2009 al 2010) 
 
 
 

dal 2009 al 2010 
 
 
 
 

da gennaio 2009 al 2012  

Collaborazione tramite ESEV (Ente Scuola Edile Veronese) come Tutor e formatrice nel Progetto 
Apprendistato in edilizia - Tutor per la Formazione Interna Aziendale nel Progetto “Apprendistato” in 
edilizia (Provincia di Verona).  
 
Collaborazione tramite ESEV come Tutor e orientatrice nel Progetto “Saperi Costruttivi” per la 
validazione delle competenze formali ed informali in edilizia. 
 
Collaborazione tramite ESEV come Tutor e orientatrice nel Progetto “Allegato A” dello Sportello 
Orientamento al Lavoro per Adulti del Comune di Verona (Provincia di Verona).  
 
Collaborazione con Lavoro & Società Agenzia Sociale Verona come Tutor Unico del Progetto Agenzia 
Sociale P.I.P.P., in collaborazione con Ist. Don Calabria, Ist. Provolo, Coop Energie Sociali, 
Compagnia delle Opere, Cedis, Coop Promolavoro. 
 
Collaborazioni con CSF Antonio Provolo ed E.S.E.V. (Ente Scuola Edile Veronese) per i progetti F.S.E 
ASSE II ”Cittadinanza professionale: interventi di accompagnamento al lavoro migranti, Over 45, 
Donne, … 
 
Collaborazioni con ESEV F.S.E. ASSE I A.S.E. “Adattabilità Settore Edile” . 

 
Orientatrice e formatrice per il COSP Verona (Comitato Orientamento Scolastico e Professionale): 
Progetti Fondo Sociale Europeo (PROGETTO OVER 45, PROGETTO DONNE..) e Progetti Linea 2 
(Doti) di sostegno e riqualificazione per i cassaintegrati/mobilità, ecc.  
 
Collaborazioni a chiamata come orientatrice e formatrice per percorsi individuali e di gruppo presso 
AIV (Associazione Imprenditori Villafranca) di Villafranca (Vr) all’interno di diversi Progetti (Doti, F.S.E., 
ecc.). 

 
 

 Orientatrice e formatrice per il COSP Verona (Comitato Orientamento Scolastico e 
Professionale): Progetti Fondo Sociale Europeo (PROGETTO OVER 45, PROGETTO DONNE..) 
e Progetti Linea 2 (Doti) di sostegno e riqualificazione per i cassaintegrati/mobilità, ecc.  
 
Collaborazioni varie con il COSP Verona (Comitato Orientamento Scolastico e Professionale): 
Progetto ITINERA, Tutor dei Master di Orientamento, progetti di orientamento e formazione 
individuali e di gruppo ecc.. 
 
Collaborazione CSF Antonio Provolo/E.S.E.V. F.S.E ASSE II ”Cittadinanza professionale:       

interventi di accompagnamento al lavoro migranti, over 45, donne 
 
Collaborazione con ESEV  F.S.E. ASSE I  A.S.E. “ Adattabilita’ Settore Edile” . 

Lavoro o posizione ricoperti Operatrice  MdLl (Mercato del mercato del lavoro locale)Definizione Patto di Servizio e P.A.I. in 
accordo con la Provincia di Verona -Assessorato alle Politiche per il Lavoro. F.S.E ASSE II 
”Cittadinanza professionale: interventi di accompagnamento al lavoro migranti” Ente Capofila 
CSF Antonio Provolo . F.S.E. ASSE I  A.S.E. “ Adattabilita’ Settore Edile” .  

Principali attività e responsabilità Consulenza orientativa , accompagnamento al lavoro, outplacement,  gestione dell’accoglienza 
e dello screening dell’utenza; diagnosi dei bisogni e della domanda individuale di orientamento; 
analisi ed eventuale ridefinizione della domanda di orientamento; analisi delle esperienze 
formative, professionali e sociali degli utenti;  individuazione con l’utente delle risorse, dei vincoli 
e delle opportunità orientative, formative e professionali, con particolare riferimento al contesto 
sociale; identificazione con l’utente delle competenze individuali e degli interessi professionali 
valorizzabili in relazione alle opportunità esterne individuate;  supporto all’utente nella 
predisposizione di un progetto personale, verificabile e completo nei suoi elementi interni 
(obiettivi, tempi, azioni, risorse);  sottoscrizione e gestione del patto di servizio e del piano di 
azione individuale;  monitoraggio delle azioni orientative, formative, di inserimento lavorativo 
intraprese e valutazione della loro conformità al piano di azione individuale; gestione relazioni 
locali con le imprese, le istituzioni e gli attori locali;  promozione dei servizi 

  
 
 
 
 



  
 

Attività CLINICA, DI PSICOLOGIA E 
PSICOTERAPIA 

(Attualmente, da gennaio 2025) 
 
 
 

(Attualmente, dal 01/01/2017) 
 
 

(Attualmente, dal 01/01/2016) 
 
 
 

Da ottobre 2024 
 
 
 
 

Dal 2016 
 

16/11/2022 
 
 
 

27/09/2019 
 
 

(30/11-01-12/2018) 
 
 

2018 
 
 

2018 
 
 
 

(dal 01/12/2011 al 31/12/2016) 
 
 

(dal 11/2007 al 01/12/2011) 
 
 

(da 11/2005 a 02/2010) 
 
 
 
 

 

 
 
Psicologa Psicoterapeuta consulente presso Studio Medico San Lorenzo (VR) – Consulente e 
formatrice psicologia del Lavoro presso PERMORFED (VR) 
 
 
Psicologa Clinica e Psicoterapeuta presso il proprio Studio di Psicologia, Psicoterapia e 
Coaching PRAGMATICA in via Cà di Cozzi,10 – Verona, con attività di libera professione; 
 
Psicologa Giuridica e Consulente Tecnica di parte, collaborazione con diversi Studi Legali di 
Verona e provincia; 
 
 
Psicologa Psicoterapeuta online per Workplace Options – attività di consulenza online, 
psicoterapia, coaching, supporto individuale e di coppia (WPO (WorkPlace Option), Wellbeing 
solutions that drive positive outcomes for organizations while transforming people's lives for the 
better. Consulenze online e in presenza 
 
Psicologa Psicoterapeuta, formatrice e docente in ambito psicologia dell’emergenza per 
Psicoemergenza 8.7 
 
Relatrice al Convegno “Strategie di educazione nutrizionale in famiglia: il migliore investimento 
per la nostra salute”- evento Comune di Verona e UNCI, ideato e condotto con la dott.ssa Erika 
Silvestri  Nutrizionista 
 
Relatrice al Convegno Nazionale SIPO - “La paura della recidiva – La prospettiva interazionista” 
(Circolo Ufficiali Castelvecchio, VR) 
 
Relatrice al Convegno Nazionale SIPO - “Psicoterapie in Psiconcologia” - La Psicoterapia 
Interazionista (Ospedale di Negrar, VR) 
 
Iscrizione a SIPO-SIPO Giovani  (Società Italiana di Psiconcologia) ; varie attività di formazione, 
clinica, convegni e congressi in ambito psiconcologia 
 
Iscrizione Albo CTU Tribunale di Verona – dal 2016 attività di psicologia giuridica come 
consulente tecnico di parte per valutazione dei danni esistenziali, valutazione delle competenze 
genitoriali, valutazione della personalità ecc.. 

 
Psicologa Clinica e Psicoterapeuta presso il proprio Studio di Psicologia, Psicoterapia e 
Coaching PRAGMATICA in via Dei Ponti 5 – Verona, con attività di libera professione; 
 

 Psicologa Clinica e Psicoterapeuta presso proprio Studio Psicologico CostruttivaMente, in Via 
Bezzecca 4 – Verona, con attività di libera professione; 

 
Psicologa Clinica presso il “Centro Studi Evolution” di Verona, con impiego nelle aree: 
MOTIVAZIONALE: “Coach”/allenatrice di studenti, conduzione di corsi sul metodo di studio e la 
motivazione scolastica; 
ORIENTAMENTO: somministrazione di test psicoattitudinali con colloqui di restituzione ed esito 
test; 
ASSISTENZA TELEFONICA, ACCOGLIENZA E VALUTAZIONE PSICOLOGICA INIZIALE; 
FORMATRICE/GESTIONE DEI GRUPPI: partecipazione a varie attività del Centro in ambito 
psicologico e formativo; 
RELATRICE di Corsi, Conferenze, Seminari su varie tematiche del mondo giovanile, su 
problematiche psicologiche, su formazione personale ecc.. 
COLLOQUI DI CONSULENZA a giovani, adulti, genitori, coppie, famiglie. 
COLLOQUI DI SOSTEGNO per problemi psicologici quali disturbi dell’alimentazione e del peso, 
ansia, panico, fobie, depressione, comportamenti ossessivo - compulsivi, comportamenti 
devianti, comportamenti disfunzionali, problemi relazionali, problemi di coppia, problemi 
sessuali, difficoltà esistenziali… 
 



  
 

2008-2009 
Lavoro o posizione ricoperti 

Creazione e collaborazione con il Gruppo sull’Obesità infantile nel bambino (GLOB), gruppo di 
Ricerca formato da psicologi, psicoterapeuti e medico nutrizionista –  c/o Studio Associato San 
Zeno, Peschiera del Garda (VR); 
CONDUTTRICE DI GRUPPI di gestione dell’ansia e dello stress con tecniche di rilassamento 
psico-fisico; 
 CONDUTTRICE-PSICOLOGA per GRUPPI MOTIVAZIONALI e COMPORTAMENTALI tenuti a 
San Benedetto di Lugano (Peschiera del Garda) dalla Società Nazionale di Salvamento per gli 
Assistenti ai Bagnanti assunti per la stagione estiva nelle varie strutture turistiche; 

 

2007-2008 
Lavoro o posizione ricoperti 

CONDUTTRICE DI GRUPPI con tecniche di Psicodramma per giovani, adulti, coppie, genitori, 
presso il Centro A.R.B.E.S. di Verona 
CO-CONDUZIONE di CORSI di educazione socio-affettiva e sessuale in varie classi di Scuole 
Medie Inferiori e Superiori di Arco di Trento (Tn), insieme alla Prof.ssa Elena Faccio (Psicologa 
Psicoterapeuta Docente e Ricercatrice presso l’Università di Psicologia di Padova) 

 

 

Istruzione e formazione 

 
 
 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata DIPLOMA DI LICEO ECONOMICO AZIENDALE (PROGETTO BROCCA), l'Istituto  Tecnico  
Commerciale  Statale  " LORGNA-PINDEMONTE” (2001) 

  

Titolo della qualifica rilasciata DIPLOMA IN “PSICOLOGO ESPERTO IN VALUTAZIONE DELLA PERSONALITÀ” (cod.prog. 53) 
autorizzato dalla Giunta Regionale del Veneto nell’ambito del Programma Operativo Regionale del 
Fondo Sociale Europeo svolto a Padova (2003) 

 
Titolo della qualifica rilasciata 

 
 
 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 
 
 
 

 
LAUREA IN SCIENZE PSICOLOGICHE DELLA PERSONALITÀ E DELLE RELAZIONI 
INTERPERSONALI (Curriculum: Valutazione della Personalità) presso la Facoltà di Psicologia 
dell'Università degli Studi di Padova, con la votazione di 110 e Lode/110 (titolo Tesi Triennale: ” 
Rappresentazioni sociali dei disturbi del comportamento alimentare. Un’indagine esplorativa tra 
adolescenti nel veronese”); pubblicazione della Tesi. (25/09/2004) 
 
LAUREA SPECIALISTICA IN PSICOLOGIA CLINICO-DINAMICA DELLA PERSONALITÀ E 
RELAZIONI INTERPERSONALI presso l’Università degli Studi di Padova, con la votazione di 110/110 
(titolo Tesi Specialistica: “Rappresentazioni sociali sul tema dell’obesità in adolescenza. Un’indagine 
esplorativa tra studenti nel veronese”). (25/10/2006) 
 
ESAME DI STATO E ABILITAZIONE ALLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO; Iscritta alla sezione A 
dell’Albo degli Psicologi Regione Veneto con il numero 6158, dal 13/09/2007. (maggio 2007) 
 
(Garda, da gennaio a giugno 2008) CORSO DI FORMAZIONE DI “TECNICHE DI CONDUZIONE E 
GESTIONE DEI GRUPPI - Psicodramma, T-group,..” tenuto dal Prof. Carlo Massironi (Psicologo 
Psicoterapeuta Docente presso la Scuola di Psicoterapia Interattivo-Cognitiva di Padova). 
 
(Garda, da settembre a dicembre 2008) CORSO DI FORMAZIONE AVANZATO DI “TECNICHE DI 
CONDUZIONE E GESTIONE DEI GRUPPI” tenuto dal Prof. Carlo Massironi.  
 
(14/12/2010) SPECIALIZZAZIONE IN PSICOTERAPIA INTERATTIVO COGNITIVA presso l’Istituto di 
Psicoterapia Interattivo-Cognitiva (direttore Prof. Alessandro Salvini, Padova), della durata di anni 
quattro, sede di Padova. 
 
(07/10/2011) Iscrizione elenco Esperti ex Art. 80 legge 354/1975 e art. 132 del DPR 230/2000 – 
Distretto Corte Appello Venezia. 
 
 (2018)Corso Mindfulness M.B.S.R., presso PSYCHOAREA Verona. 

 (2025) Corso Corso Online INTERVENTO ADHD – Dr. Gianluca Lo Presti 

 



  
 

Madrelingua(e) Italiano 
  

Altra(e) lingua(e)  

Inglese Livello discreto parlato e scritto 

Tedesco Livello scolastico parlato e scritto 

 
 
 

 

Capacità e competenze sociali  Capacità di ascolto e di comprensione, di analisi, di pianificazione, progettazione ed 
organizzazione; 

 Individuazione dell’obiettivo o del problema e problem solving/individuare-monitorare le 
tappe per perseguire l’obiettivo; 

 Capacità decisionale e di persuasione, dinamismo e capacità di team-work; 

 Capacità di gestione e conduzione di gruppi di adolescenti ed adulti; 

 Capacità relazionali, di comunicazione e di trasmissione di informazioni. 

 Puntualità,  precisione, doti di coordinamento; 

 Flessibilità, motivazione all’apprendimento ed autonomia gestionale. 

 Orientamento, consulenze e colloqui individuali e di gruppo;  

 Capacità ed esperienza di tutoring e di coaching; 

 Capacità di orientamento professionale, ricerca attiva del lavoro, costruzione dell’ECV, 
incrocio domanda-offerta, capacità di interfacciarsi con aziende ecc. 

 
. 

Capacità e competenze organizzative Nelle diversificate realtà lavorative di cui ho fatto parte ho maturato la capacità di adattarmi a 
molteplici situazioni, di organizzare e gestire gruppi e di coordinare l’operato di più persone. 
Sono dotata di capacità di analisi e di senso critico che mi permettono di approfondire una 
situazione, assegnare opportune priorità ed applicare soluzioni efficaci. 

 

Capacità e competenze informatiche  Ottimo utilizzo del PC, impiego corrente di Office: Winword, Excel, Powerpoint... 

 Ottimo uso di internet e posta elettronica. 

 Conoscenza ed uso del Programma Statistico per Psicologi (S.P.S.S.) 
 

Altre Capacità e competenze  (2022-2023) Socia Psicologa dell’Emergenza di SIPEM VENETO (Società Italiana di 
Psicologia dell’Emergenza Regione Veneto) 

 (2009-2023)Docente di Psicologia dello Sviluppo, Teorie e tecniche di comunicazione e 
argomenti vari presso Società Nazionale di Salvamento di Genova; 

 (2009-2012) Volontariato presso Nucleo Operativo Carabinieri (A.N.C.) 

 (attualmente, dal 2008) Docente di Psicologia del Soccorso presso vari Enti di soccorso 
sanitario di Verona e Provincia;  

 (2007) Diploma di Soccorritore di Primo e Pronto Intervento della Protezione Civile – 
Gruppo Croce Bianca Verona; 

 (2007) Vice Caposquadra Protezione Civile (gruppo Croce Bianca Verona, Squadra 
Fenice); 

 (2006) Diploma di Soccorritore in Ambulanza (Soccorritore Volontario in ambulanza per 
la Croce Bianca di Verona); 

 (dal 2000 al 2006) Conseguito BREVETTO BAGNINO DI SALVATAGGIO AVANZATO 
(Società Nazionale di Salvamento); Bagnino di Salvataggio presso vari campeggi sul 
Lago di Garda, durante le stagioni estive (presso piscine interne o spiaggia); 

 (dal 2000 al 2007) Conseguito BREVETTO DI ISTRUTTRICE DI NUOTO (Società 
Nazionale di Salvamento); Istruttrice presso varie Piscine di Verona (corsi Baby, corsi 
bambini, corsi adulti). Dal 2004 al 2007 Responsabile dei Corsi Nuoto Baby presso le 
piscine Don Calabria di Verona; 

 (2004-2024) DIRIGENTE ACCOMPAGNATORE DI STUDENTI/ FORMATRICE 
all’interno della Casa Circondariale di Montorio per incontri sportivi e per incontri 
culturali-ricreativi con i detenuti e COLLABORAZIONE con il C.S.I. per il “Progetto 
Carcere Scuola” ed altri progetti formativi e culturali; 

 



  
 

Ulteriori informazioni 
 

Patente 

Nel mio tempo libero amo molto viaggiare, fare sport, andare al cinema. 
 
Patente B, automunita 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del 
D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16. 
 

Verona 07/10/2025  
Firma Valentina Fusa 

 

 

 



GIULIO ALESSANDRO 
MAZZOCCO 

 

 

 

 

CONTATTI 

30173, Mestre - Venezia 

3386053399 

info@forma5s.it 

 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

• Resilienza e determinazione 

• Strategie di problem solving 

• Ottimizzazione dei processi aziendali 
• Esperienza nell'analisi del fabbisogno 

aziendale 

• Risorse umane 

• Approccio plurispecialistico 

• Sviluppo del network 

• Riservatezza e forte etica del lavoro 

• Modalità di pianificazione del lavoro 

• Ottima organizzazione del lavoro 

• Organizzazione del lavoro e abilità di 

pianificazione 

• Analisi della gestione del flusso di 

lavoro 

• Dimestichezza nella pianificazione del 

lavoro per obiettivi 
• Capacità di comunicazione e 

organizzazione del lavoro 

• Flessibilità e organizzazione del lavoro 

• Capacità di coordinare e guidare il 

lavoro del team 

• Doti di leadership 

• Flessibilità e capacità di adattamento 

• Propensione al lavoro per obiettivi 
• Capacità di ascolto attivo 

• Capacità di gestione del tempo 

• Capacità organizzative e di 

pianificazione 

• Pensiero analitico e capacità di 

problem solving 

 

 

COMPETENZE   LINGUISTICHE 

Italiano: LINGUA MADRE 

Professionista con 15 anni di esperienza in ambito aziendale, dispone 

di un solido background nella gestione di team e nel raggiungimento, 

e superamento, degli obiettivi prefissati. Persegue costantemente 

l'eccellenza in ambito lavorativo grazie a grande energia e capacità di 

concentrazione. Dimostra salda leadership, versatilità e capacità di 

ottimizzare costantemente i processi aziendali potenziando il 

workflow e l'efficienza organizzativa attraverso un atteggiamento 

propositivo e proattivo alla risoluzione di problematiche anche 

complesse. 

 

 
ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI 

Ottobre 2019 A Attuale 

Consulente aziendale Ulss 3 Serenissima, Venezia 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati individuali e di team. 
• Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiori e clienti sia 

in presenza che da remoto, avendo cura di instaurare un dialogo 

costruttivo e aperto al confronto. 
• Formazione in Management positivo allo scopo di sviluppare e 

attuare proposte di miglioramento e favorire il miglioramnto del 

clima organizzativo. 
• Implementazione di metodi e metodologie mirati, che hanno 

contribuito alla riduzione di problemi quali conflitti. 
 

Gennaio 2019 A Attuale 

Docente in Psicologia dell'emergenza Protezione Civile della Città 

Metropolitana Venezia, Venezia 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 
• Spiegazione delle regole di sicurezza e delle procedure riguardanti 

attività di psicologia dell'emergenza agli utenti e agli ospiti al fine di 

garantirne la perfetta comprensione. 
• Consulenza psicologia individuale, di gruppo per chi opera in 

emergenza. 

• Sostegno psicologico a operatori in emergenza. 
• Determinazione di tematiche e problematiche centrali e 

individuazione delle migliori strategie di intervento psicologico. 
• Cooperazione alla realizzazione di interventi di riabilitazione e 

sostegno di persone con problematiche mentali. 
• Osservazione diretta e valutazione delle dinamiche di gruppo per lo 

sviluppo di programmi e progetti specifici. 
• Svolgimento di colloqui individuali a scopo diagnostico, raccolta di 

dati e definizione, assieme al cliente, di obiettivi e priorità. 

Spagnolo: 

Avanzato superiore 

C2 • Esecuzione accurata, attenta e diligente dei propri compiti per 

l'ottenimento di un risultato finale di qualità senza mai sacrificare la 

velocità operativa. 
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Inglese: 

Intermedio 

 

PUBBLICAZIONI 

B1 • Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pieno rispetto delle 

tempistiche stabilite, ottenendo risultati soddisfacenti sia su attività 

sviluppate a livello individuale che partecipando attivamente a 

progetti di team con impegno, capacità e dedizione costanti. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

First Conference on Effective Response, 

Conference Proceedings Sopron, 15th 

November 2019, ISBN (e-book): 

978-963-7500-81-7 Hungarian Red Cross 

Budapest, 2020. 

 

 

SITO INTERNET 

• Linkedin: Giulio Alessandro 

Mazzocco 

• Facebook: @Giulio Alessandro 

Mazzocco 

• www.forma5s.it 
• Linkedin: Forma-5s Studio 

Professionale 

• Facebook: 

@Forma5StudioProfessionale 

• www.psicoemergenza.com 

• Linkedin: Psicoemergenza Studio 

Associato 

• Facebook: @Psicoemergenza8.7 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 
 

Maggio 2018 A Attuale 

Formatore professionale Codess Cooperativa Sociale, Venezia 
• Gestione della composizione dell'aula e scelta di metodologie, 

strumenti e modalità gestionali volte a incentivare l'apprendimento 

delle competenze professionali. 
• Predisposizione e personalizzazione del materiale didattico nei 

formati idonei alle specificità dei corsi. 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
 

Gennaio 2018 A Attuale 

Docente di psicologia dell'emergenza Regione Veneto per Protezione 

Civile 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 
• Spiegazione delle regole di sicurezza e delle procedure riguardanti 

attività di psicologia dell'emergenza agli utenti e agli ospiti al fine di 

garantirne la perfetta comprensione. 
• Consulenza psicologia individuale, di gruppo per chi opera in 

emergenza. 

• Sostegno psicologico a operatori in emergenza. 
• Determinazione di tematiche e problematiche centrali e 

individuazione delle migliori strategie di intervento psicologico. 
• Cooperazione alla realizzazione di interventi di riabilitazione e 

sostegno di persone con problematiche mentali. 
• Osservazione diretta e valutazione delle dinamiche di gruppo per lo 

sviluppo di programmi e progetti specifici. 
• Svolgimento di colloqui individuali a scopo diagnostico, raccolta di 

dati e definizione, assieme al cliente, di obiettivi e priorità. 
• Esecuzione accurata, attenta e diligente dei propri compiti per 

l'ottenimento di un risultato finale di qualità senza mai sacrificare la 

velocità operativa. 
• Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pieno rispetto delle 

tempistiche stabilite, ottenendo risultati soddisfacenti sia su attività 

sviluppate a livello individuale che partecipando attivamente a 

progetti di team con impegno, capacità e dedizione costanti. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 
 

Luglio 2015 A Attuale 

Socio titolare Studio Associato Psicoemergenza 8.7, Padova 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 

• Consulenza psicologia individuale, di gruppo. 
• Pianificazione di interventi di sostegno mirati per vittime di 

emergenze. 
• Cooperazione alla realizzazione di interventi di riabilitazione e 

sostegno di persone con disabilità e problematiche mentali. 

http://www.forma5s.it/
http://www.psicoemergenza.com/


 
 

• Svolgimento di colloqui individuali a scopo diagnostico, raccolta di 

dati e definizione, assieme al cliente, di obiettivi e priorità. 
• Determinazione di tematiche e problematiche centrali e 

individuazione delle migliori strategie di intervento psicologico. 
• Sostegno psicologico al personale che opera in emergrenza. 
• Osservazione diretta e valutazione delle dinamiche di gruppo per lo 

sviluppo di programmi e progetti specifici. 
• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
• Attenta organizzazione e pianificazione degli interventi 

identificando obiettivi e priorità e tenendo conto del tempo e delle 

risorse a disposizione per garantirne il corretto completamento. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 
• Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiori e clienti sia 

in presenza che da remoto, avendo cura di instaurare un dialogo 

costruttivo e aperto al confronto. 
 

Gennaio 2015 A Attuale 

Docente in psicologia dell'emergenza Scuola di specializzazione in 

Psiop, Padova 
• Uso esperto di Psicologia dell'emergenza per lo svolgimento delle 

proprie mansioni assicurando accuratezza e aggiornamento costante 

in materia. 
• Esecuzione accurata, attenta e diligente dei propri compiti per 

l'ottenimento di un risultato finale di qualità senza mai sacrificare la 

velocità operativa. 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati. 
• Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con 

professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di 

intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite 

mantenendo al contempo elevati standard qualitativi. 
• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
 

Ottobre 2014 A Attuale 

Consigliere Regionale ANPAS , Venezia 
• Cura della comunicazione con istituzioni, enti locali e associazioni 

professionali e di categoria. 
• Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pieno rispetto delle 

tempistiche stabilite, ottenendo risultati soddisfacenti sia su attività 

sviluppate a livello individuale che partecipando attivamente a 

progetti di team con impegno, capacità e dedizione costanti. 
• Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con 

professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di 

intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite 

mantenendo al contempo elevati standard qualitativi. 
• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
 

Ottobre 2013 A Attuale 

Direttore generale area Psicosociale A.N.P.AS. Regione Veneto, 

Venezia 

• Attenta organizzazione e pianificazione della psicologia 



 
 

dell'emergenza identificando obiettivi e priorità e tenendo conto del 

tempo e delle risorse a disposizione per garantirne il corretto 

completamento. 
• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
• Programmazione efficiente delle mansioni da svolgere ottimizzando 

i tempi di lavoro in modo da poter gestire con prontezza imprevisti 

e cambi improvvisi. 
• Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiori e clienti sia 

in presenza che da remoto, avendo cura di instaurare un dialogo 

costruttivo e aperto al confronto. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 
• Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pieno rispetto delle 

tempistiche stabilite, ottenendo risultati soddisfacenti sia su attività 

sviluppate a livello individuale che partecipando attivamente a 

progetti di team con impegno, capacità e dedizione costanti. 

• Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con 

professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di 

intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite 

mantenendo al contempo elevati standard qualitativi. 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 
• Gestione di un team di Psicologia dell'emergenza con particolare 

attenzione ad attività di motivazione e formazione continua al fine 

di garantire un'elevata qualità del servizio e un ambiente di lavoro 

salubre e produttivo. 

• Esecuzione accurata, attenta e diligente dei propri compiti per 

l'ottenimento di un risultato finale di qualità senza mai sacrificare la 

velocità operativa. 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati individuali e di team. 
 

Marzo 2011 A Attuale 

Consulente aziendale Cises, Padova 
• Utilizzo di tecniche e strategie all'avanguardia per il miglioramento 

continuo. 

• Elaborazione di proposte organizzative per le imprese. 
• Consolidata esperienza in attività di analisi, valutazione e sviluppo 

del capitale umano. 
• Identificazione della migliore soluzione per efficientare i processi 

aziendali. 
• Utilizzo di strategie di analisi ai fini di individuare il fattore critico 

di successo. 
• Progettazione e sviluppo di servizi personalizzati in base alle 

esigenze del cliente. 
• Controllo delle attività, monitoraggio delle prestazioni e attuazione 

di azioni correttive. 
• Messa a punto di soluzioni su misura per migliorare l'efficienza dei 

processi. 
• Gestione di progetti di organizzazione e controllo di gestione in 

team e in autonomia. 
 

Gennaio 2010 A Attuale 

Titolare ditta individuale Forma-5s, Venezia 
• Gestione del personale, pianificazione del piano ferie, assegnazione 



 
 

delle mansioni, valutazione del rendimento e attuazione di 

eventuali azioni correttive. 
• Conduzione delle trattative contrattuali con i clienti per garantire 

condizioni vantaggiose sia riguardo alle attività che ai costi di 

servizio. 
• Mediazione e risoluzione di eventuali controversie o conflitti di 

lavoro tra i dipendenti a garanzia di un ambiente di lavoro 

equilibrato e produttivo. 
• Elaborazione di piani promozionali e di iniziative di marketing, 

definizione dei prezzi, degli sconti e delle promozioni. 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 
• Ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o più 

seria entità sfruttando l'innata capacità di analisi, sintesi ed 

elaborazione di adeguati piani d'azione. 
• Gestione di un team con particolare attenzione ad attività di 

motivazione e formazione continua al fine di garantire un'elevata 

qualità del servizio e un ambiente di lavoro salubre e produttivo. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati individuali e di team. 
• Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pieno rispetto delle 

tempistiche stabilite, ottenendo risultati soddisfacenti sia su attività 

sviluppate a livello individuale che partecipando attivamente a 

progetti di team con impegno, capacità e dedizione costanti. 
 

Novembre 2017 A Novembre 2021 

Formatore professionale Ulss 3 Serenissima, Dolo 
• Progettazione dell'offerta formativa in linea con le direttive 

aziendali e le specifiche aziende del gruppo di lavoro. 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
 

Settembre 2020 A Gennaio 2021 

Formatore professionale INPS, Venezia - Bologna 
• Formazione sulla gestione dei conflitti in contesto organizzativo 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Programmazione di attività coinvolgenti e dinamiche e utilizzo di 

un approccio colloquiale e dialogico facilitando l'apertura e il 

confronto costruttivo. 
• Gestione di interventi di formazione in diversi ambiti disciplinari 

con lezioni in aula e in modalità e-learning. 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
• Ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o più 

seria entità sfruttando l'innata capacità di analisi, sintesi ed 

elaborazione di adeguati piani d'azione. 
 

Marzo 2014 A Dicembre 2019 

Consigliere Regionale Ordine degli Psicologi del Veneto, Venezia 

Cura della comunicazione con istituzioni, enti locali e associazioni 



 
 

professionali e di categoria. 
• Gestione della commissione Tutela della professione membri con 

particolare attenzione ad attività di motivazione al fine di garantire 

un'elevata qualità del servizio e un ambiente di lavoro salubre e 

produttivo. 
• Ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o più 

seria entità sfruttando l'innata capacità di analisi, sintesi ed 

elaborazione di adeguati piani d'azione. 
• Attenta organizzazione e pianificazione della Tutela della 

professione identificando obiettivi e priorità e tenendo conto del 

tempo e delle risorse a disposizione per garantirne il corretto 

completamento. 
• Programmazione efficiente delle mansioni da svolgere ottimizzando 

i tempi di lavoro in modo da poter gestire con prontezza imprevisti 

e cambi improvvisi. 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati della commissione e del Consiglio Regionale. 
• Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con 

professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di 

intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite 

mantenendo al contempo elevati standard qualitativi. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 

• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
 

Febbraio 2018 A Marzo 2018 

Formatore professionale Ulss 6 Euganea, Padova 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
• Ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o più 

seria entità sfruttando l'innata capacità di analisi, sintesi ed 

elaborazione di adeguati piani d'azione. 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati individuali e di team. 
 

Gennaio 2018 A Febbraio 2018 

Docente ANA Medio Adige Protezione Civile, Zevio 
• Formazione su temi quali quelli della psicologia dell'emergenze: 
• Gestione del team in emergenza; 
• Risonanze emotive in ambienti emergenziali 
• Gestione dei conflitti 

 

Gennaio 2018 A Febbraio 2018 

Docente in Psicologoa dell'emergenza Protezione Civile Antelao, 

Pieve di Cadore 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 

• Esecuzione accurata, attenta e diligente dei propri compiti per 

l'ottenimento di un risultato finale di qualità senza mai sacrificare la 

velocità operativa. 
• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 



 
 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
• Impiego di soluzioni e approcci conformi alle reali esigenze del 

cliente per garantire un servizio di eccellenza al fine di convertire 

l'esperienza soddisfacente in fidelizzazione. 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati individuali e di team. 
 

Ottobre 2016 A Giugno 2017 

Formatore professionale Banca UBI 
• Pianificazione di progetti formativi aziendali incentrati sul tema 

della leadership con focus su ottimizzazione della relazione con i 

collaboratori e autorealizzazione . 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
• Ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o più 

seria entità sfruttando l'innata capacità di analisi, sintesi ed 

elaborazione di adeguati piani d'azione. 
 

Ottobre 2016 A Novembre 2016 

Formatore professionale Ulss 15 , Cittadella 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Pianificazione di progetti formativi aziendali incentrati sul tema del 

Management Positivo e della gestione dei conflitti con focus su 

ottimizzazione della relazione con i collaboratori e 

autorealizzazione . 
 

Ottobre 2015 A Dicembre 2015 

Formatore professionale Ulss 13 Dolo Mirano, Dolo - Mirano 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Pianificazione di progetti formativi aziendali incentrati sul tema del 

managemente positivo e della gestione dei conflitti con focus su 

ottimizzazione della relazione con i collaboratori e 

autorealizzazione . 
• Programmazione di attività coinvolgenti e dinamiche e utilizzo di 

un approccio colloquiale e dialogico facilitando l'apertura e il 

confronto costruttivo. 
• Dimostrazione di un'attitudine positiva e proattiva al lavoro, 

partecipando con impegno e motivazione al miglioramento dei 

risultati individuali e di team. 
 

Luglio 2015 A Agosto 2015 

Psicologo dell'emergenza Comune di Dolo, Dolo 
• Sostegno emotivo agli assistiti in situazioni di emergenza. 
• Sostegno al personale medico in fase di somministrazione di cure, 

interventi, situazioni di emergenza e triage ospedaliero. 
• Intervento emergenziale di natura medica e traumatica nel rispetto 

scrupoloso di protocolli operativi e norme vigenti. 
• Diagnosi rapida delle condizioni del paziente per fornire trattamenti 

adeguati e risolvere le urgenze in modo tempestivo e coerente. 
• Supporto motivato e professionale in grado di apportare un 

contributo di valore alle attività del team per il raggiungimento 

degli obiettivi comuni grazie alla capacità di cooperare 

sinergicamente e di comunicare in modo trasparente ed efficace. 

• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 

• Esecuzione accurata, attenta e diligente dei propri compiti per 



 
 

l'ottenimento di un risultato finale di qualità senza mai sacrificare la 

velocità operativa. 
 

Gennaio 2013 A Gennaio 2014 

Psicologo dell'emergenza Associazione Blu Soccorso, Lusia 
• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
• Ascolto e valutazione di richieste, domande, feedback e istruzioni 

ed elaborazione di risposte e azioni adeguate e capaci di assicurare i 

migliori risultati in tempi brevi. 
• Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiori e clienti sia 

in presenza che da remoto, avendo cura di instaurare un dialogo 

costruttivo e aperto al confronto. 
 

Ottobre 2011 A Marzo 2013 

Formatore professionale Delta Sistemi, Legnago 
• Analisi iniziale delle esigenze formative del gruppo al fine di 

individuare e sviluppare metodi di apprendimento appropriati in 

base a specificità e necessità emerse. 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Pianificazione di progetti formativi aziendali incentrati sul tema 

della leadership con focus su ottimizzazione della relazione con i 

collaboratori e autorealizzazione . 
• Programmazione di attività coinvolgenti e dinamiche e utilizzo di 

un approccio colloquiale e dialogico facilitando l'apertura e il 

confronto costruttivo. 

• Gestione di interventi di formazione con lezioni in aula. 
• Verifica dei sistemi di registrazione delle assenze di studenti e 

istruttori, dei dati di partecipazione e delle prestazioni complessive. 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
• Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con 

professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di 

intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite 

mantenendo al contempo elevati standard qualitativi. 
 

Gennaio 2011 A Dicembre 2011 

Tutor universitario Università degli studi di Padova Facoltà di 

Psicologia, Padova 
• Supporto tecnico sulle procedure di iscrizione e svolgimento di test 

ed esami e sulle modalità di presentazione di elaborati grafici e di 

testo. 
• Ricevimento degli studenti presso gli uffici universitari o 

telematicamente secondo orari e modalità concordate. 
• Creazione di azioni didattiche mirate ad agevolare il recupero degli 

insegnamenti, consolidare l'apprendimento e migliorare il 

rendimento. 
• Elaborazione del programma di tutoraggio, inclusi programma 

delle lezioni, argomenti da trattare ed eventuali verifiche. 
• Ascolto attivo degli studenti al fine di stabilire l'approccio e il 

metodo di studio più adatto a raggiungere gli obiettivi formativi 

prefissati. 
• Gestione di attività di accoglienza e orientamento di matricole e 

studenti stranieri, organizzazione di tour dell'ateneo e indicazione 

di mezzi e servizi. 
• Comunicazione con docenti, studenti e personale d'ufficio mediante 

l'utilizzo della posta elettronica di ateneo, telefono cellulare e app di 

messaggistica istantanea. 



 
 

Settembre 2010 A Dicembre 2010 

Formatore professionale Ruthinium Group, Badia Polesine 
• Valutazione del Benessere Organizzativo. 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Programmazione di attività coinvolgenti e dinamiche e utilizzo di 

un approccio colloquiale e dialogico facilitando l'apertura e il 

confronto costruttivo. 
• Verifica dei sistemi di registrazione delle assenze di studenti e 

istruttori, dei dati di partecipazione e delle prestazioni complessive. 
• Sostegno decisivo alle attività formative mediante un approccio 

flessibile e capacità di adattamento a nuove situazioni e procedure 

senza mai penalizzare la qualità del proprio lavoro. 
• Attenta organizzazione e pianificazione dei contenuti formativi 

identificando obiettivi e priorità e tenendo conto del tempo e delle 

risorse a disposizione per garantirne il corretto completamento. 
 

Giugno 2009 A Dicembre 2009 

Impiegato amministrativo Ordine degli Psicologi del Veneto, Venezia 
• Tenuta dei rapporti con enti e consulenti esterni. 
• Supporto a segreteria e servizi generali nella gestione delle pratiche 

amministrative. 
• Redazione degli ordini di acquisto di prodotti e servizi e gestione 

dell'amministrazione logistica. 
• Collaborazione con l'ufficio personale e l'ufficio contabilità per gli 

adempimenti contabili e fiscali. 
• Aggiornamento degli scadenziari ordinando per data e tipologia di 

pagamento. 
• Supporto specializzato al personale interno e alla direzione 

gestendo in modo efficace un'ampia gamma di compiti ordinari e 

speciali. 
• Gestione simultanea di più progetti facendo uso di abilità 

organizzative e analitiche. 
• Redazione di promemoria aziendali professionali, di lettere e 

materiale pubblicitario a supporto degli obiettivi e della crescita 

aziendale. 
• Sorveglianza dei locali, controllo dei visitatori, aggiornamento dei 

registri ed emissione di permessi al fine di garantire la sicurezza 

nelle aree di lavoro. 
• Ricezione e inoltro tempestivo delle comunicazioni in entrata, come 

telefonate, e-mail e lettere, al personale appropriato. 
• Supporto alla direzione aziendale tramite il mantenimento di una 

comunicazione diretta e lo svolgimento di mansioni amministrative. 
 

Novembre 2007 A Dicembre 2008 

Formatore professionale Regione Veneto, Venezia 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Pianificazione di progetti formativi aziendali incentrati sul tema 

della leadership con focus su ottimizzazione della relazione con i 

collaboratori e autorealizzazione . 

• Gestione di interventi di formazione con lezioni in aula. 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
• Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con 

professionalità, concentrazione ed efficacia anche in situazioni di 

intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite 

mantenendo al contempo elevati standard qualitativi. 

• Gestione delle attività ordinarie e straordinarie dimostrando una 

spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza 



 
 

approfondita di procedure, requisiti e routine di lavoro. 
• Ideazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o più 

seria entità sfruttando l'innata capacità di analisi, sintesi ed 

elaborazione di adeguati piani d'azione. 
 

Ottobre 2006 A Dicembre 2007 

Formatore professionale Delta Sistemi, Legnago 
• Formulazione del programma di formazione e selezione dei 

contenuti oggetti di studio e di approfondimento. 
• Pianificazione di progetti formativi aziendali incentrati sul tema 

della leadership, della gestione dei gruppi e della comunicazione 

con focus su ottimizzazione della relazione con i collaboratori e 

autorealizzazione . 
• Programmazione di attività coinvolgenti e dinamiche e utilizzo di 

un approccio colloquiale e dialogico facilitando l'apertura e il 

confronto costruttivo. 
• Verifica dei sistemi di registrazione delle assenze di studenti e 

istruttori, dei dati di partecipazione e delle prestazioni complessive. 
• Sviluppo di programmi di formazione completi e conduzione di 

sessioni di formazione utilizzando tecniche di apprendimento 

efficaci. 
 

Febbraio 1998 A Dicembre 1998 

Operatore servizio civile Asl 12 distretto n 4, Favaro Veneto 
• Assistenza nello svolgimento di attività amministrative e 

organizzative. 
• Attività di backoffice e frontoffice, gestendo la comunicazione con 

clienti esterni ed interni. 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

2021 

Master Manangement in Pubblica Amministrazione 

Università Cà Foscari, Venezia 
 

2021 

Attestato di Partecipazione Psicologia 

Ordine Psicologi del Veneto, Mestre 

Formazione continua in Psicologia, Corso: Preparazione ai concorsi 

pubblici per Dirigente Psicologo 
 

2020 

Corso di formazione Trauma e PTSD Complesso Psicologia 

Psicologia.IO, Torino 
 

2020 

Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV- Salute 

Istituto Superiore di Sanità, Roma 
 

2020 

Attestato di partecipazione Psicologia 

Psicologia.IO, Torino 

Formazione continua in Psicologia, Il silenzio del ricordo. Riflessioni 

in occasione della Giornata della Memoria 
 

2019 

Coordinatore della squadra di emergenza Psicologia 

Centro Addestramento APT Antincendio, Pavia 
 

2018 



 
 

Attestato partecipazione Sanità 

Società Italiana Sisistemi 118, PAdova 

• Formazione continua in Salute, XVI Congresso Nazionale della 

Società Italiana Sistemi 118, Dall'evidenza scientifica alla pratica 

clinica 
 

2017 

Corso OCN Sicurezza 

Regione Veneto, Venezia 

• Certificazione Corso OCN, operatore colonna mobile della 

Protezione Civie. Regione Veneto 
 

2017 

Dal lutto alla crescita post traumatica Psicologia 

Università Pontificia, Roma 

• Formazione continua in Psicologia sul tema dei continuning bounds 
 

2016 

Master Psicologia dell'Emergenza Psicologia 

Università Lumsa, Roma 

• Master in Psicologia dell'emergenza. 
 

2016 

Attestato Partecipazione Psicologia 

Questura di Roma, Roma 

• Corso di formazione funzionamento della Questura e della Centrale 

Operativa di Roma 
 

2016 

Attestato di Partecipazione Psicologia 

Cerchioblu, Verona 

• Corso di formazione Oltre il dovere 
 

2014 

Psicoterapeuta Psicoterapia 

Scuola di Specializzazione in Psicoterapia PSIOP, Padova 
 

2007 

Laurea Specialistica Psicologia del lavoro e delle organizzazioni 

Università di Psicologia, Padova 
 

2005 

Laurea Triennale Psicologia Sociale e del Lavoro 

Università di Psicologia, Padova 
 

1995 

Diploma 

Liceo Scientifico Stefanini, Venezia 

 

 

 

 

03/11/2022 Mestre - Venezia 

 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 

196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e 

selezione del personale. 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti in questo CV ai fini della 

ricerca e selezione del personale. 
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INFORMAZIONI PERSONALI    Pierpaolo Spagnolo 

  Via Toniolo, 9/b, 31038, Postioma di Paese, Italia 

    (+39) 370-3404004 

pierpaolo.spagnolo@ordinepsicologiveneto.it

 www.psicologopaese.com 

Sesso Maschio | Data di nascita 29/06/1983 | Nazionalità Italiana 

 

SETTORE PROFESSIONALE   Sanità (Psicologo Psicoterapeuta) 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 

 

Set. 2024 – Attuale    Docente 

Azienda ULSS n. 3 SERENISSIMA – Venezia Mestre (VE) 

Docente in corsi ECM per il personale sanitario. 

 

Gen. 2022 – Attuale   Docente 

Scuola Quadriennale di Specializzazione in PSICOTERAPIA – PSIOP - Padova (PD), Italia 

Docente di “Teoria e metodologia della psicoterapia ad orientamento cognitivo-costruttivista”, 

“Psicodiagnostica” e conduttore di sessioni di “Esercitazioni/Simulazioni”, nei quattro anni del 

Ciclo di Specializzazione in Psicoterapia. 

 

Apr. 2016 – Attuale   Psicologo Psicoterapeuta 

Studio di Psicologia e Psicoterapia 
Via Toniolo, 9/B, Postioma di Paese (TV) 31038, Italia 

Attività libero professionale autonoma in studio professionale sito in Postioma di Paese (TV). 

Dal 2019 esercizio dell’attività psicoterapeutica secondo il modello cognitivo-costruttivista 

integrato da altri approcci ritenuti idonei per il soddisfacimento degli obiettivi dell’utenza. 

 

                 Nov. 2016 – Nov. 2023    Psicologo clinico e psicoterapeuta 

Casa di Cura Park Villa Napoleon 
Strada Terraglio 439, Preganziol (TV) 31022, Italia 

Consulente psicologo - psicoterapeuta per utenza esterna ambulatoriale in regime di con- 

venzione con SSN. Dal 2019 esercizio dell’attività psicoterapeutica secondo il modello cognitivo-

costruttivista. 

 

     Sett. 2015 – Dic. 2021    Psicologo Psicoterapeuta 

Consultorio Familiare UCIPEM Onlus 
Via dello Squero 3, Treviso (TV) 31100, Italia 

Consulente psicologo - psicoterapeuta per utenti singoli, coppie, famiglie. Membro del 

Consiglio Direttivo. 

 

                  Gen. 2018 – Dic. 2019   Psicologo del lavoro e Operatore del mercato del lavoro 

Gruppo L’Incontro Società Cooperativa Sociale Consortile 
Via Ospedale 10, Castelfranco Veneto (TV) 31033, Italia 

Partecipazione a progetti finanziati dal FSE per la formazione, l’accompagnamento e l’inseri- 

mento lavorativo di disoccupati. Nello specifico le attività svolte sono state le seguenti: for- 

mazione d’aula in materie quali “Comunicazione efficace” e “Orientamento e ricerca attiva del 

mailto:pierpaolo.spagnolo@ordinepsicologiveneto.it
mailto:pierpaolo.spagnolo@ordinepsicologiveneto.it
http://www.psicologopaese.com/
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lavoro”, accompagnamento individuale attraverso attività di orientamento e coaching. 

 

Gen. 2017 - Dic. 2019  Psicologo Clinico 

Centro di Terapia Antalgica “Altea” 
Paese (TV), Italia 

Consulente psicologo per il supporto a pazienti affetti da dolore cronico. 

 
 

Sett. 2016 - Dic. 2017    Psicologo - Neuropsicologo 

Centro Polifunzionale “Il Puzzle della Vita Onlus” 
Via Cavallea 32, Onigo di Pederobba (TV) 31040, Italia 

Consulente psicologo-neuropsicologo. 

Mar. 2015 - Mar. 2016 Psicologo clinico – Neuropsicologo – Collaboratore alla ricerca 
scientifica 

Azienda Sanitaria Locale – ULSS 9 Treviso - Centro per i disturbi cognitivi e le demenze (CDCD) 
Treviso (TV) 31100, Italia 

Collaborazione al Progetto del Programma del Centro Nazionale per la Prevenzione e il Con- 

trollo delle Malattie (CCM) 2013, “Implementazione di un modello organizzativo integrato per la 

gestione del paziente con demenza: dalla prevenzione alla cura con presa in carico”. 

 

Nov. 2012 - Dic. 2014    Psicologo clinico - Neuropsicologo 

Salute&Cultura S.p.A. 
Treviso (TV) 31100, Italia 

Attività libero professionale di Psicologo (settore Neuropsicologia e Psicologia Clinica). 

 
Ott. 2014 - Feb. 2015   Psicologo del lavoro e Operatore del mercato del lavoro 

Umana S.p.A. 
Marghera (VE), Italia 

Interventi di Politica Attiva del Lavoro ai destinatari individuati dalle DGR Veneto n° 702 del 

14/05/2013, n°448 del 04/04/2014 e dalla DGR Veneto 1064 del 24/06/2014 (“Mettiti in moto! 

Neet vs Yeet!”). Nello specifico le attività sono consistite in: colloqui di accoglienza di 1°livello, 

orientamento, accompagnamento, colloqui di counselling individuale e di gruppo, bilancio di 

competenze, scouting aziendale e ricerca attiva individuale. 

 
Apr. 2012 - Sett. 2014 Psicologo clinico – Neuropsicologo – Collaboratore alla ricerca 

scientifica 

Ospedale Regionale Civile “Ca’ Foncello” – ULSS 9 Treviso - Unità Operativa per la diagnosi e 
la cura della memoria 
Treviso (TV) 31100, Italia 

Frequentazione scientifica in qualità di Psicologo volontario. Le attività svolte sono le seguenti: 

– attività clinica ambulatoriale: visite neuropsicologiche per somministrazione test di 
valutazione cognitiva, funzionale, psicologica e comportamentale; 

– supporto nel monitoraggio del trattamento farmacologico di pazienti in terapia con anticoli- 
nesterasici o antipsicotici atipici mediante valutazioni neuropsicologiche brevi di controllo e 
relativa somministrazione di testistica specialistica; 

– terapia di stimolazione cognitiva di gruppo e raccolta dati per la valutazione dell’efficacia 
dell’intervento; 

– Progetto Mon.Do.: visite domiciliari d’equipe per valutazioni neuropsicologiche di controllo in 
pazienti impossibilitati al movimento e incorso di trattamento farmacologico; 

– Progetto Arianna: sostegno e counselling psicologico a favore di familiari di pazienti affetti 
da demenza; 

– Progetto Camminando e leggendo ricordo: supporto al team organizzativo e somministra- 
zione di testistica per la valutazione dell’efficacia dell’iniziativa che coinvolge soggetti con 
diagnosi di MCI; 

– attività di data collection e data entry per i progetti TREDEM e AGICO; 
– attività di analisi ed elaborazione dati, ricerca bibliografica e redazione articoli scientifici. 
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Giu. 2014 - Lug. 2014   Psicologo del lavoro e Operatore del mercato del lavoro 

Umana Forma S.r.l. 
Marghera (VE), Italia 

Collaborazione professionale nell’ambito del Progetto “Azioni integrate di Coesione Territoriale 

(AICT) per l’inserimento e il reinserimento lavorativo di soggetti svantaggiati e l’occupazione 

sostenibile – progetto “P.O.R.T.O – Promuovere Opportunità per il reinserimento nel territorio e  

 

l’Occupabilità” – Nuove rotte per l’inclusione sociale nella Castellana”. Attività svolte: colloqui 

individuali di bilancio di competenze (presso la sede Umana di Castelfranco Veneto) finalizzati 

alla costruzione del "Dossier Individuale delle Evidenze”. 

 

Sett. 2013 - Gen. 2014   Psicologo collaboratore alla ricerca scientifica  

FO.R.GE.I. Fondazione per la Ricerca Geriatria Interdisciplinare ONLUS 

Treviso (TV) 31100, Italia 

Collaborazione al progetto di ricerca TRELONG: somministrazione di interviste domiciliari a 

cittadini residenti nel Comune di Treviso; attività di data entry. 

 

Ott. 2011 - Dic. 2011   Psicologo del lavoro e Operatore del mercato del lavoro 

HR Value S.r.l. 
Verona (VR) 37121, Italia 

Collaborazione professionale nell’ambito di progetti realizzati dalla Regione Veneto (DOTI) in 

collaborazione con agenzie di somministrazione di lavoro temporaneo (MANPOWER). Le atti- 

vità svolte sono state le seguenti: consulenza individuale di orientamento professionale e bi- 

lancio di competenze a lavoratori in Cassa Integrazione o Mobilità, docenze di “Comunicazione 

e Relazione”. 

 

Giu. 2010 - Mag. 2011   Psicologo tirocinante 

Casa di Riposo RSA Centro Servizi “Città di Verona” 
Verona (VR) 37121, Italia 

Tirocinio professionalizzante di 1000 ore post-lauream (finalizzato a sostenere l’Esame di Stato 

per la Professione di Psicologo) in affiancamento della tutor Dott.ssa Cristiana Bardini (Psicolo- 

ga). Le attività svolte sono state quelle di assistenza e supporto nei seguenti ambiti: sommini- 

strazione di test neuropsicologici, redazione PAI (Piano di Assistenza Individualizzato) e report 

per altre figure professionali, colloqui di sostegno psicologico con ospiti della struttura e/o fami- 

liari, sedute di riabilitazione cognitiva individuale e/o di gruppo, riunioni di equipe, progettazione 

e formazione. 

 
Nov. 2008 - Mar. 2010 Collaboratore laureato in Psicologia e Servizio Civile Nazionale 

Volontario 

Associazione Alzheimer Italia – Verona ONLUS 
Verona (VR) 37121, Italia 

Nel corso del primo anno Servizio Civile Nazionale Volontario e tirocinio pratico pre- lauream 

con le seguenti mansioni: segreteria,pratiche di contabilità e amministrazione, progettazione 

sociale, organizzazione di eventi, pianificazione e attuazione di corsi di formazione e convegni, 

attività socio-ricreative con ammalati di Alzheimer, informazione e accoglienza di familiari con 

ammalati di Alzheimer. Successivamente collaborazione professionale per la riorganizzazione 

dei Centri Diurni Socio Riabilitativi gestiti dall’Associazione, per la stesura di progetti finalizzati 

a reperire fondi per il sostegno delle attività promosse e per la riscrittura della Carta dei Servizi. 

Coordinamento e supporto dei giovani in Servizio Civile per lo svolgimento delle mansioni di 

segreteria organizzativa. 

 

Nov. 2004 - Mar. 2005 Psicologo junior tirocinante 

Centro di Salute Mentale del D.S.M. ASL BR/1 
Brindisi (BR) 72100, Italia 

Tirocinio pratico pre-lauream (triennale) in affiancamento della tutor Dott.ssa Rosanna Martini 

(Psicologa e Psicoterapeuta), nelle attività ordinarie e extra ordinarie del Dipartimento. In par- 
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ticolare nella somministrazione di test, nella redazione di profili clinici, nell’assistenza durante 

colloqui clinici e/o terapeutici, nelle visite domiciliari e nelle riunioni di equipe. 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

2020 – 2021 

 
 
 
 

2017 – 2025 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2019 

 

 
2015 – 2018 

 
 
 
 
 

 
2011 

 
 
 
 
 

 
2006 – 2009 

 
 
 
 

 
2002 – 2005 

 

 

Master di I Livello in “Dipendenze patologiche: strategie di intervento e 
prevenzione" 

Università degli Studi “Niccolò Cusano" – Roma 

Punteggio finale: 108/110 

 

Certificate of Completion in EMDR (Eye Movement Desensitization and 
Reprocessing) nel 2018, qualifica di Practitioner EMDR dal 2019 e 
qualifica di Consultant EMDR (Supervisore) dal 2025 

Centro di Ricerche e Studi in Psicotraumatologia (CRSP) - Associazione per l’EMDR in Italia 

Frequenza dei Corsi di Formazione di I e II livello per la qualifica di Terapeuta EMDR ed iscri- 

zione all’elenco dei terapeuti dell’Associazione per l’EMDR in Italia. Conseguimento del titolo 

di Practitioner EMDR (terapeuta esperto nell’applicazione dell’EMDR) e successivamente di 

Supervisore. 
 
 
Iscrizione nell’elenco degli Psicoterapeuti iscritti all’Albo dell’Ordine 
degli Psicologi del Veneto 

 

Specializzazione in Psicoterapia 

Scuola Quadriennale di Specializzazione in PSICOTERAPIA – PSIOP - Padova (PD), Italia 

Conseguimento del titolo di Psicoterapeuta nel IX Ciclo del Corso di Specializzazione in “Psico- 

terapia, intervento sul disagio in ambito organizzativo e valorizzazione della persona”. Scuola 

ad indirizzo cognitivo-costruttivista. 

Punteggio finale: 70/70 e lode 

 
Abilitazione all’esercizio della Professione di Psicologo e iscrizione alla 
sez. A dell’Albo degli Psicologi della Regione Veneto 

Superamento dell’Esame di Stato per l’Abilitazione all’Esercizio della Professione di Psicologo 

nella Prima Sessione Anno 2011 (Giugno/Luglio) presso l’Università degli Studi di Padova. 

Iscrizione alla Sez. A dell’Albo degli Psicologi del Veneto con il numero 7950 a far data dal 

20/07/2011 

 

Laurea Specialistica in Psicologia Clinico-Dinamica 

Università degli Studi di Padova, Italia 

CORSO DI LAUREA SPECIALISTICA DI II LIVELLO IN PSICOLOGIA CLINICO-DINAMICA 

(Indirizzo: Psicologia Psicodinamica e Clinica della Personalità) 

Punteggio finale: 110/110 

 

Laurea Triennale in Scienze e Tecniche Psicologiche 

Università degli Studi di Bari, Italia 

CORSO DI LAUREA TRIENNALE DI I LIVELLO IN SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 

(Indirizzo: Psicologia delle relazioni di aiuto) 

Punteggio finale: 106/110 
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ABILITÀ PERSONALI 

Lingua madre Italiano 

 

Altre lingue 

 

Inglese A2 A2 A2 A2 A2 

Livelli: A1 e A2: Utente base – B1 e B2: Utente autonomo – C1 e C2: Utente avanzato 

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 
Capacità e competenze tecniche   – Conoscenza delle procedure di somministrazione, scoring e interpretazione di strumenti psi- 

cometrici per la valutazione dell’efficienza intellettiva, per la valutazione di sintomi, tratti di 
personalità e disturbi clinici, per la valutazione cognitiva, funzionale e comportamentale, in 
pazienti neurologici e/o geriatrici. 

– Conoscenza dei principi e delle tecniche di intervento clinico di matrice cognitivo- 
costruttivista. Con particolare riferimento anche al modello post-razionalista. 

– Conoscenza avan za t a  dei principi e dei protocolli di intervento dell’”Acceptance and 
Committment            Therapy – ACT”. 

– Conoscenza degli strumenti propri dei seguenti modelli di intervento: "Contextual Schema 
Therapy", "Emotion Efficacy Therapy", "Unified Protocol", “Internal Family Systems - IFS”, 
“Coherence Therapy”. 

– Formazione certificata in qualità di “Facilitatore in Mindfulness”. 
– Formazione certificata nel “Trauma Informed Stabilization Treatment – TIST – Level 1” con 

Janina Fisher. 
– Conoscenza avanzata in qualità di terapeuta esperto (Practitioner) e Supervisore 

(Consultant) dei principi e dei protocolli terapeutici dell’EMDR. 

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle informazioni 

Comunicazione 
Creazione di 

contenuti 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo 

Competenze digitali - Scheda per l’autovalutazione 

 
Patente  B 

 
 
 

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  
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