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CORSO FAD
L'IMPLEMENTAZIONE DEL GOVERNO CLINICO NELLE STRUTTURE
COMPLESSE
Data inizio: 10 Gennaio 2026 — Data fine: 31 Dicembre 2026
Razionale:

Al fine di poter assicurare un continuo miglioramento della qualita dei servizi sanitari e del raggiungimento e
mantenimento di elevati standard assistenziali integrando correttamente la dimensione economica,
I'orientamento al paziente, i processi aziendali interni, la crescita e lo sviluppo professionale, & stato necessario
introdurre un nuovo modo di “governare” la clinica nelle sue tre componenti (tecnico-scientifica, gestionale ed
organizzativa) basato su un nuovo modello di “come fare le cose” da parte di un gruppo di persone che lavorano
insieme perché hanno delle relazioni, un’organizzazione che le lega e che concorrono a degli scopi comuni
(denominato “governo clinico” e sinonimi).

Questo nuovo modo di “come fare le cose” per essere veramente efficace non puo essere implementato pero
solo a livello macro (ambito aziendale) e a livello meso (ambito dipartimentale), ma Il'implementazione del
governo clinico deve concretizzarsi e svilupparsi anche a livello micro (in ambito struttura complessa o in
qualsiasi altra articolazione interna dell’azienda sanitaria, alla quale & attribuita con I'atto aziendale la
responsabilita di gestione di risorse umane, tecniche o economiche), a seguito altresi della sempre piu stringente
necessita di dover ottimizzare le risorse e razionalizzare i costi.

Lo scopo di questo corso on line, che possiamo considerare a tutti gli effetti una guida pratica e quello di fornire
un approfondimento ed un aggiornamento di tutte quelle strategie, metodologie e tecniche che possono essere
utili per una migliore implementazione del governo clinico a livello micro.

Contenuti del corso:

PROGRAMMA DIDATTICO DEL CORSO

Il cambiamento di mentalita per I'introduzione di una nuova cultura professionale.

La raccolta di idee e fatti ai fini di una revisione delle attivita cliniche.

La progettazione di nuove attivita cliniche.

L’acquisizione e la realizzazione del cambiamento e le modalita di intervento sugli operatori sanitari.
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La via del miglioramento e sviluppo continuo delle attivita cliniche.

Conclusioni.
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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA
¢ Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da—-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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ROBERTO DE TOMASSI
Piazza Ugo di Toscana 22 - FIRENZE
3481577518

rodeto44@gmail.com

ITALIANA
Roma 02/05/1944

1988 - 2006

Fournier Farmaceutici (assorbita nel 2006 dalla svi Solvey Farmaceutica)

Casa Farmaceutica
Responsabile vendite e formatore manageriale

Gestione di oltre 150 I.S.F. su tutto il territorio nazionale, responsabile sia della loro produttivita
professionale, sia della crescita delle loro "Soft Skills" (comunicazione, motivazione, gestione dei
conflitti, team building, capacita organizzative, creative e empatiche, e simili)

01-03-2001
Universita degli studi di Urbino

Laurea di DOTTORE IN SOCIOLOGIA
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INFORMAZION! PERSONALI

toma
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mall

Nazlonalith

Dala di nasclla
Stato civile
Posiziong atuale
* Dale (da-a)

+ Nome e indirlzzo del datore di
lavoro

+ Setfore
+ Seifore

+ Dafe (da~4)
« Nome eindirizzo del datore di
lavoro

+Dale {da -a)
+ Noms e Indinzzo del dalore di
lavoro

* Dafe (da-a}
» Nome ¢ Indirizzo del dalore di
lavoro

Pubblicazioni
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VETTORI, ANDREA
Via Panclatichi 77M1, Firenze
392 7204482

andreavettori@mediserve it

ltallana

17.02.1851 FiRENZE
Conlugalo

SCIENTIFIC DIRECTOR O MEDISERVE SAL SOCIETA' DIEDITORIAE FORMAZIONE

1997- oggh

AZIENDE SANITARIE PUBRLICHE E PRIVATE, ASSOCIAZION! E SOCIETA' SCIENTIFICHE,
ENTLE ISTITUTI NAZIONALI {Inps e fnall ), ORDINI { medici , farmacistl e biologl ) , COLLEGI {
Colleg! IPASVI ), MINISTERI {Minlstero delfa Pubblica Istruzione ) , ENTI LOGAU (Comuni ),
AZIENDE FORNITRICT IN SANITA'

Consulenza
Formazionse
Docente per un totals ¢i oitre 8.000 ore

1979-1997

GRUPPO CHIMICO FARMAGEUTICQO INGLESE BOOTS
GRUPPO CHIMICO FARMACEUTICO STATUNITENSE ELILILLY
GRUPPO CHIMICO FARMACEUTICO TEDESCO MERCK
Dirigents

1978-1979

SCUOLA INFERMIERI ARCISPEDALE S, MARIA NUOVA E STABILIMENTI RIUNITI DI
FIRENZE
Docenta iglene e Microblologia

19761979
DIVISIONE RICERCHE CLINICHE ARCISPEDALE S. MARIA NUOVA E STABILIMENTI

" RIUNITI DI FIRENZE

Assistente blologo

Allivila della fosfalasi alcalina nei slert liofilizzati dopo ricostituzions. Quaderni Sclavo di
Diagnostica , 1979



1. ESPERIENZE PROFESSIONALI
COME DOCENTE/FORMATORE DI
MANAGEMENT SANITARIO E Di
CLINICAL GOVERNANCE NELLE
AZIENDE SANITARIE PUBBLICHEE
PRIVATE

2. ESPERIENZE PROFESSIONALI
COME CONSULENTE NELLE
AZIENDE SANITARIE PUBBLICHE E
PRIVATE

Consulente per:

- laprogelazione deli'alto aziendale

- lintroduzione i sistemi di gestions della qualita

- lintroduzione di processi di budgeling e di rlevazione operaliva di geslione
- Porganlzzazione dipartimentale e distrolluale

- Panalisl e del fabbisogni formativi

- laprogsttazione di eventi formativi

- lareingegnerizzazlone dei process! aziendall

- Tintroduzions dei processi di valutazione dei dirigenti

- Tinlroduzione dei processi di markeling sanilario

3. ESPERIENZE PROFESSIONALI
CON IL MINISTERQ DELLA
PUBBLICA [STRUZIONE —
DIREZIONE GENERALE DEL
PERSONALE E DEGL) AA.GG. ED
AMM.VI=DIV, IV ~FORMAZIONE

Allivith di consulenza svolla:
- Pianificazions dell'attivita di formazions per dirigenti deli'amministrazione centrale e periferica;
- Valutazione dei percorsi {ormativi,

Attivita di formazione svolla:
- Formazlone per | dipendenli del'amminlstrazions centrale e periferica;
- Percorso formativo per i dirigenti dell'amministrazione cenlrale e periferica;
- Formazione di dirigenti scotasticl,

Ritevator di fabbisogni
v Percorso formativo per la rele di rilevalor di fabbisognl formalivi ¢he operano presso lamministrazione centrale &
periferica

Dipendenti

v Formazione per i dipendent dell'amministrazione centrale e periferica sul lemi;
» il cambiamento organizzativo nella Pubbilca Amministrazione

= il processo di management

v lagestione delle risorse umane

= facomunicazione

s ['analisi transazionale

s | carichi dilavoro

= il conkollo di gaslione

n [anegoziazione

»  [aprogelazione & la realizzazione di un ufficio di relazioni con il pubblico
v |aqualithnella Pubblica Amministrazione
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Dirigenti
v Percorso formalivo per i dirigenti dell'amministrazione cenirale e periferica
= |Icamblamento
= |l management nel mondo
= Le scuole di management
» |l processe di management
= [ Dlrigente
»  Dall'efficienza all'efficacta
»  Lageslione delle risorse umane
» Gl effolti defla dipondenza sul comportamento umano
»  Evoluzlone del concello di dipendenza
= |fcounseling & It colloquio a correzionse
Gl slili di leadership
= {aleadership democratica
»  L’anallsi delle [ransazioni per comprendere la propria leadership
»  Dinamiche di gruppo

Qualificazions
v Formazione dei dipendent nell'ambilo dell'applicazione del Contralto Collettivo Nazionale di Lavoro per | passaggl
dilivello economico sui tem:
»  lacomunicazions nell'allivith di lavoro
» |'organizzazions del lavoro e la gestione

Dirgeni] scolasticl
v Formazions dal dirigentl scotasticl
»  {modelli di formazions
=  Lagqosliono managariale delts risorse finanzlarie

4, ULTERIORI ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Consulenza ¢ formazlone di management organizzativo in aziends private

Membro fondatore deli'lstituto Europso di Management Soclo Sanitario GE.LE.
Istiluto di consulenza e formazione manageriale

Saclo fondatore ¢ Governance & Management s.nd
Socigta di consulenza e formazions managerials

Socio fondatore di Sanitanova s.rl
Socleta df consulenza e formazione in sanits

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Universit degli Studi di Firenzs — Facolld di Sclenze Blologiche
Laurea Ind. Biomedico
Universita degti Sludi di Firenze ~ Facolla di Medicina e Chirurgla
Agenzie ed Istiluti internazionall leader nsl'Organizzazions e Management
Regent Scheo! London
CONOSCENZE LINGUISTICHE
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INGLESE
+ Capacith di leltura BUCNO
+ Capacita di scrillura BUCNO

+ Capacits di espressione orale BUONO
FRAHGESE

+ Capacila di lellura OTTING

+ Capacit di scrtlura OTTIHO

+ Capaclth di espressione orale OTTIMO

CONOSCENZE INFORMATICHE

Sistemi operalivi
«  Windows 2000/XP
Software applicativo
= QOffice 2000/XP/2003
= Geslori di editoria di immagine (Core! Draw/Adobs)

Web
Browser di Internel (Explorer, Mozzilla Fire Fox)
Motori di ricerca (Google, Lycos, Virgllio)
COMUNICAZIONE ORALI
Tilolo Congrossi @ Convegnl
MANAGEMENT SANITARIO di
ASSOCIAZIONI & SOCIETA SCIENTIFICHE / ORDINI PROFESSIONALL
CLINICAL GOVERNANCE

TESTI PUBBLICATI

MANAGEMENT IN SANITA" LINEE GUIDA PER LA OPERATIVITA’ NELLE AZIENDE SANITARIE , 2002 FRANCO ANGEL!
CLINICAL GOVERNANGE: VERSO L'ECCELLENZA DELUASSISTENZA SANITARIA, 2005 MEDISERVE
LARESPONSABILITA’ ERESPONSABILIZZAZIONE IN SANITA, 2008 MeoiSERVE

L'UMANIZZAZIONE IN SANITA' 2008 MEDISERVE

[. MODELLO ORGANIZZATIVO DELL'UNITA’ OPERATIVA, 2009 MEOISERVE

INTELLIGENZA EMOTIVA ED EMPATIA IN SANITA', 2000 MEOISERVE

LA GESTIONE DEI CONFLITTL E DEL NEGOZIATO IN SANITA, 2009 MEDISERVE

IL SISTEMA DELLA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI, 2008 MEDISERVE

[ CHANGE MANAGEMENT IN SANITA', 2010 MEOISERVE

TALENT E SUCCESSION MANAGEMENT, ATTRARRE, GESTIRE, VALORIZZARE | TALENT! E PIANIFICARE LA
SUCCESSIONE MANAGERIALE ;2010 FRANCO ANGEU

LA CREATIVITA' IN SANITA, 2010 MEDISERVE
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- LE DIMENSIONI DI CURA,2009 MEDISERVE
- LA LFADERSHIP PER iL CAMBIAMENTO IN SANITA', 2011 Mediserve

- I MARKETING SANITARIO,2011 Mediserve
EMPOWERMENT DEL PAZIENTE : OPPORTUNITA' E CRITIGITA’ NELLE MALATTIE RESPIRATORIE | 2012 Mediserve

LA VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE INDIVIDUALE NELLE AZIENDE SANITARIE, 2010 Franco Angeli

Elrenze, 1/12/2013
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