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Gestione dei processi e costruzione dei PDTA: strumenti manageriali per la 

Medicina Territoriale ,Gestione del paziente con depressione nell’ambulatorio di 

Medicina Generale 

 

Durata totale: 8 ore 

PROVIDER ECM : MAYAIDEESUD ID 449 

Sede: Hotel Al Madarig ( Castellammare del Golfo ) 

Data: 18 aprile 2026  

Numero partecipanti previsti: 100  

 

Responsabile Scientifico 

Luigi Tramonte 

 

Razionale 

La crescente complessità della gestione del paziente cronico, unita alla riorganizzazione della 

medicina territoriale prevista dall’Accordo Collettivo Nazionale 2022–2024 e dall’Accordo 

Integrativo Regionale (AIR) Sicilia, ha trasformato il ruolo del Medico di Medicina Generale in una 

figura con responsabilità non solo cliniche, ma anche organizzative e di governo dei percorsi di cura. 

L’Aggregazione Funzionale Territoriale (AFT), come definita dalla normativa vigente, è oggi 

responsabile della presa in carico di una popolazione di riferimento e del raggiungimento di specifici 

obiettivi legati ai Livelli Essenziali di Assistenza (LEA), valutati attraverso indicatori del Nuovo 

Sistema di Garanzia, includendo la prevenzione, la gestione della cronicità e la continuità 

assistenziale.  



In tale contesto, i Percorsi Diagnostico-Terapeutico-Assistenziali (PDTA) non rappresentano più 

semplici strumenti teorici, ma costituiscono vere e proprie unità organizzative attraverso cui l’AFT e 

i singoli professionisti sono valutati, anche in relazione alla quota variabile della remunerazione 

legata ai risultati di salute della popolazione assistita. Il corretto funzionamento dei PDTA dipende 

dalla capacità dei MMG di leggere e governare i processi assistenziali, di integrare le attività cliniche 

con i flussi informativi, di utilizzare in modo strutturato gli strumenti digitali condivisi e di monitorare 

in modo sistematico i nodi critici lungo il percorso di cura, come previsto dalle funzioni assegnate 

alle AFT e ai loro referenti. Il presente corso nasce quindi con l’obiettivo di fornire ai Medici di 

Medicina Generale strumenti operativi di process management applicati ai PDTA, non solo per 

migliorare la qualità dell’assistenza, ma per rafforzare la capacità di governo clinico e organizzativo 

richiesta dal modello AFT, favorendo un allineamento tra pratica professionale, obiettivi di sistema 

e responsabilità contrattuali. 

 

Obiettivi formativi 

Il corso si propone di rafforzare le competenze manageriali dei Medici di Medicina Generale, 

favorendo una maggiore consapevolezza del proprio ruolo nella progettazione e nella gestione dei 

percorsi assistenziali territoriali. 

Attraverso un approccio teorico–applicativo, i partecipanti saranno accompagnati nella comprensione 

dei principi che guidano la gestione degli spazi comuni e la costruzione di standard comuni che 

favoriscono l’implementazione dei PDTA e l’utilizzo degli strumenti operativi utili a rappresentare, 

analizzare e migliorare i processi clinico–organizzativi. 

L’obiettivo è consentire ai professionisti di integrare le conoscenze cliniche con metodologie di 

gestione dei processi, di valutazione economica e di monitoraggio delle performance, così da 

contribuire in modo attivo al miglioramento della qualità e dell’efficienza dei servizi. 

Particolare attenzione sarà dedicata alla capacità di leggere i dati in chiave di governo clinico e di 

individuare indicatori coerenti con gli obiettivi del percorso assistenziale. 

Al termine della giornata, i partecipanti avranno acquisito una visione più sistemica del proprio ruolo 

all’interno delle reti territoriali e saranno in grado di applicare strumenti pratici per la costruzione, la 

valutazione e l’aggiornamento dei PDTA, anche in relazione alle nuove opportunità offerte dalle 

tecnologie digitali e dall’intelligenza artificiale. 

 

Programma 

8.30 Registrazione dei partecipanti 

8.50 Apertura dei lavori  

Moderatori :  

09:00 La Medicina Generale in Sicilia alla luce dell’AIR 2025  

L.Tramonte 

09.20 Inquadramento normativo-strategico  



E. Porazzi – F.Schettini 

 

09.35 Architettura dell’orario del MMG nel modello AFT/RUAP 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

09.55 Presentazione del caso clinico reale e definizione del perimetro 

E. Porazzi – F.Schettini 

10.30 Coffee break 

10.45 Teoria + pratica: process mapping e Flowchart 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

11.15 Debrief strutturato: analisi delle criticità 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

11.45 Mini–Design Lab: ridisegno del percorso TO-BE 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

12.30 Teoria + pratica: Matrice RACI nei PDTA 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

13.00 Teoria + pratica: costruzione dei KPI del PDTA 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

13.45  Sintesi e applicabilità reale nel territorio 

E. Porazzi – F.Schettini 

 

14.15 Light lunch 

 

 

 



 

La Cartella clinica informatizzata  nello studio di Medicina Generale  

Moderatori :  

15.15 L’estrapolazione dei dati dalla cartella clinica informatizzata alla luce degli obbiettivi 

della quota variabile dell’AIR Sicilia 2025 Relatore Franco Magliozzo  

 

LA DEPRESSIONE NELL’AMBULATORIO DI MEDICINA GENERALE, GESTIONE 

DEL PAZIENTE CON COMORBIDITà  

Moderatori :  Francesco Salamone 

16.00 Inquadramento diagnostico, prevalenza e identificazione dei pazienti con disturbo depressivo  

Floriana Di Bella  

16.20 Ruolo del Medico di Medicina Generale nella gestione del paziente con Depressione e dolore 

cronico   Veronica Billeci 

16.40 Gestione farmacologica nel paziente con depressione Daniele Lipari 

17.00 Gestione farmacologica nel paziente con dolore cronico Lorena Lombardo 

 

17.20 Discussione tematiche trattate ( Tutti i relatori ) 

17.40 Consegna questionario ecm 

18.00 Chiusura Corso 

 


