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LA COMUNICAZIONE STRATEGICA ENLLE PROFESSIONI SANITARIE

ABSTRACT

A seguito del successo del corso FAD “La comunicazione strategica nelle professioni sanitarie”, delle ottime
valutazioni di qualita ottenute e soprattutto grazie alle richieste degli stessi lettori, abbiamo ritenuto
fondamentale proseguire il servizio di tutoraggio in differita breve quale valore aggiunto del percorso
formativo. L’approccio fortemente pratico del corso, infatti, spinge il lettore a continui riferimenti a casi reali,
che grazie al supporto degli autori, potranno essere oggetto di domande e risposte, occasioni di discussione,
consiglio, elaborazione di strategie nuove e pil funzionali. La comunicazione, quale strumento per [’esercizio
efficace del ruolo, con il servizio di tutoraggio diviene una risorsa ancora piu operativa nell’ambito di tutte le
professioni sanitarie. Per questo negli anni tra gli obiettivi prioritari del programma E.C.M. sono confermati “la
comunicazione corretta ed efficace” e “la qualita relazionale”. Tutti i professionisti della salute potranno
apprende e confrontarsi con gli esperti, poiché riconoscono che un’efficace interazione con 'utenza € alla base
del successo terapeutico ed organizzativo. In ogni fase del trattamento, dall’accoglienza alla diagnosi, dalla
prescrizione della cura alla verifica dei risultati, il medico € al centro di dinamiche comunicative che
comprendono aspettative, emozioni, convinzioni e atteggiamenti la cui gestione ricopre un’importanza
prioritaria per la soddisfazione ed il benessere del paziente. La comunicazione e lo strumento esclusivo per la
costruzione non solo di un rapporto terapeutico efficace, ma anche di una vera integrazione d’équipe. Questa
consapevolezza rende i professionisti sanitari sempre piu attenti non solo all’acquisizione di tecniche per
gestire le relazioni nel miglior modo possibile, ma anche di occasioni per condividere e confrontarsi sul tema
in modo diretto e qualificato. La competenza comunicativa & considerata una qualita carismatica e quasi
occulta da chi ignora le tecniche di comunicazione efficace, ma uno straordinario strumento dalle
organizzazioni e dai professionisti che hanno scoperto come utilizzarla. Le imprese private ed, oggi, le aziende
pubbliche hanno sperimentato che la qualita della comunicazione aumenta la qualita del servizio e diminuisce
la conflittualita interna ed esterna. La capacita di relazionarsi in modo eccellente pud essere appresa,
progettata o incrementata con gli strumenti offerti dalle scienze della comunicazione umana. Questo Corso,
che segue un modello strategico integrato, ha l'obiettivo di fornire ai partecipanti tecniche utili ed
immediatamente disponibili, ma anche e soprattutto un’assistenza puntuale e professionale sull’applicazione
degli argomenti trattati. Grazie all’ultradecennale esperienza dei responsabili scientifici nel settore, da un
punto di vista formativo, clinico, tecnico e psicologico, ’evento formativo a distanza & costituito dal libro “La
comunicazione strategica nelle professioni sanitarie”, edito nel 2008 da Pro.Met.eO. Edizioni in forma cartacea,
e riproposto per 'occasione in versione epub (per la visione su ebook reader o tablet) e pdf (per la visione su
web, su pc o per la stampa su carta). Il testo sara coadiuvato da slides di approfondimento in formato pdf e
sperimentazione, che consentiranno ai partecipanti un’ancora maggiore specificita dei contenuti ed un’utile
verifica dell’apprendimento. | materiali proposti accompagneranno i partecipanti ad un confronto
interdisciplinare, proponendo casi reali, modelli e strumenti di analisi, gestione ed intervento dei contesti
relazionali e delle criticita di ruolo dei professionisti della salute. Su questi temi, verranno forniti testi, links,
schemi, modelli, esperimenti, bibliografia. Dalla psicologia clinica il percorso trae indicazioni circa la
comunicazione in situazioni di malessere fisico e psichico; dalla psicologia sistemico-relazionale trae le
modalita di funzionamento della comunicazione “normale”, quella che governa le relazioni quotidiane tra
persone e gruppi; dalla psicologia strategica e dalla Neuro-Linguistica, invece, si apprendono le tecniche di
comunicazione efficace, derivate dallo studio empirico dell’interazione tra professionisti della salute di fama
mondiale (per esempio, Milton Eirckson e Virginia Satir) ed i loro pazienti. Nata negli Stati Uniti a meta degli
anni '70, grazie al lavoro di R. Bandler e J. Grinder, la Neurolinguistica parte dalle basi neuro-fisiologiche del
linguaggio umano e sviluppa strategie comunicative che hanno mostrato efficacia in tutti gli ambiti



dell’interazione umana; la Psicologia Strategica e Neurolinguistica infatti fanno oggi parte dei programmi
obbligatori d’addestramento di molti professionisti dell’area sanitaria, soprattutto di formazione
anglosassone. Il percorso ha l'obiettivo di formare i partecipanti all’utilizzo di tecniche di comunicazione
specificamente finalizzate al successo nell’ambito sanitario. Per questi motivi, pur non trascurando gli aspetti
teorici degli argomenti trattati, la metodologia di autoapprendimento prevede il coinvolgimento attivo dei
singoli attraverso suggerimenti pratici, ma soprattutto il tutoraggio in differita breve erogato dagli stessi autori
per rispondere a dubbi, fornire suggerimenti, confrontarsi su casi pratici e strategie di problem solving
relazionale.

PROGRAMMA

Capitolo 1. La Comunicazione Strategica

Capitolo 2. Il Professionista Sanitario: Persona o Ruolo?
Capitolo 3. La Comunicazione come Sistema
Capitolo 4. La Programmazione Neuro-Linguistica
Capitolo 5. | Sistemi Rappresentazionali

Capitolo 6. La magia del Rapport

Capitolo 7. L'Arte di fare domande: il "meta-modello”
Capitolo 8. La Comunicazione Non Verbale

Capitolo 9. La Gestualita

Capitolo 10. Tecniche di Comunicazione Efficace
Capitolo 11. La Formazione Strategica in Gruppo
Capitolo 12. | nostri corsi ECM
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in psicologia della comunicazione, collabora con le Scuole di Specializzazione ISP e SCUPSIS di Roma
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“Flavio Gioia” per la provincia di Sassari; attivita di formazione orientatori

Centro di Salute Mentale, Cagliari
Sanita pubblica
Tirocinante psicologo
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progettazione e formazione per lo sviluppo organizzativo ed il customer care, quindi consulente sui
medesimi temi

Gestione Appalti di Servizi, Cagliari
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Cattolica Assicurazioni, Cagliari
Assicurazioni
Consulente

Ricerca, selezione, progettazione formazione e sviluppo risorse area commerciale; coordinamento e
controllo rete vendita

Akos, Cagliari

Agenzia di pubblicita

Consulente

Progettazione, copywriting e realizzazione grafica di campagne pubblicitarie regionali

Master Biennale in Formazione, Comunicazione, Problem Solving Strategici
Centro di Terapia Strategica di Arezzo e Mental Research Institute di Palo Alto

Tecniche d'intervento strategico nella soluzione dei problemi organizzativi, gruppali ed individuali. Strumenti
di analisi e metodologie del cambiamento strategico.

Corso “Assistenza Psicologica Lavorativa”
Vertici Network Srl, Firenze e C.C.S. Corporate Consulting Services Spa, Bruxelles

Tecniche del colloquio clinico e motivazionale, counseling psicologico, gestione fenomeni di mobbing,
gestione delle dinamiche psicosociali, professional e personal coaching.

Master in Programmazione Neurolinguistica e Comunicazione Efficace - II° Livello
Evergreen International Snc, Genova

Professional e personal coaching attraverso tecniche avanzate PNL, I'intervento strategico sui valori, i
pregiudizi, le convinzioni, i metaprogrammi funzionali, 'uso della metafora e del linguaggio suggestivo,

Master Trainer PNL

Corsi intensivi ”Lo sviluppo e la gestione della piccola e media impresa”
Direzione Formazione Gruppo Cattolica Assicurazioni Spa, Milano

Ricerca, selezione, valutazione, gestione e motivazione collaboratori settore commerciale; organizzazione
del personale e della rete vendita; customer care e customer satisfaction.

Corso intensivo "Comunicazione strategica, ristrutturazione e tecniche ipnotiche”
Evergreen International Snc, Genova
Tecniche d'intervento strategico attraverso la PNL sulle convinzioni, gli atteggiamenti, le emozioni.

Master in Human Resources Training and Communication
Istituto Superiore di Comunicazione Srl, Milano, patrocinato dall'A.|.D.P. Associazione Italiana
Direttori del Personale ed |.A.A. International Advertsing Association

Formazione del personale; Progettazione Formativa; Ricerca e selezione del personale; Compensation,
incentivi e politiche retributive; Head hunting; Legislazione del lavoro;; Organizzazione; Valutazione.

Master in Programmazione Neurolinguistica e Comunicazione Efficace - 1° Livello
Anthea Consulting Srl, Roma

Professional e personal coaching attraverso tecniche avanzate PNL, I'intervento strategico sui valori, i
pregiudizi, le convinzioni, i metaprogrammi funzionali, 'uso della metafora e del linguaggio suggestivo,
I'ipnosi come strumento di cambiamento.



+ Qualifica conseguita

+ Dal 30/09/1993 al 30/06/1998
+ Nome e tipo di istituto di formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Dal 01/09/1997 al 30/09/1997
+ Nome e tipo di istituto di formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Dal 01/01/1994 al 30/06/1998

+ Nome e tipo di istituto di formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

PUBBLICAZIONI, RELAZIONI,
COFERENZE, CONGRESSI

2020

2008

2007

2005

2004

2003
2002

2002

2001

CAPACITA E COMPETENZE
LINGUISTICHE

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale
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Practitioner Trainer PNL

Corso di Laurea in Psicologia

Universita degli Studi di Cagliari

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni; Votazione di 110/110 e lode, con tesi di tipo sperimentale (oltre
400 soggetti su scala nazionale), sulla psicologia della decisione e I'analisi motivazionale.

Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni (Laurea quinquennale di secondo livello)

Corso intensivo “La comunicazione di massa, la pubblicita ed il marketing”

Agenzia Pubblicitaria Professionisti Associati, Cagliari, patrocinata dall'.A.A. International
Advertsing Association

Le strategie promozionali; Indagini di mercato; Marketing mix; Businnes plan; Marketing plan; Art direction e
copywriting; Mass media; Dinamiche comunicative di massa.

Numerosi laboratori per I'espressivita vocale e corporea, seminari di scrittura creativa,
teatro, gestione della comunicazione interpersonale, training groups, percorsi socio-
drammatici e psico-drammatici svolti durante gli anni d’Universita

Associazione Teatro d'Inverno, Cagliari; Consultorio Asl n°8, Cagliari; Associazione La luna di
urano, Cagliari; A.l.F. Associazione Italiana Formatori, Cagliari

Gestione ed espressione corporea; sviluppo creativita e tecniche di pensiero laterale; Gestione delle
dinamiche di piccolo gruppo e grande gruppo; Espressione e gestione delle emozioni

Duo C., Secci E.M. “C.I.P.S. Covid Impact Psychological Scale”
Duo C., Secci E.M. “La comunicazione strategica”, Ebookecm.it, Cagliari

Duo C., “Le cause psicologiche del rendimento sportivo in base al contesto”, Interviste ed articoli su Rai Stereo
Due, Studio Sport, Radio Capital, Gazzetta dello Sport, Corriere dello Sport, Tuttosport, L'Unione Sarda, La Nuova
Sardegna, Il Giornale di Sardegna

Duo C., “Il formatore e I'orientamento”, Relazione Convegno Scuola ed Orientamento, Arborea (OR)

Duo C., Secci E.M., "La comunicazione medico-paziente: interazione strategica e gestione del ruolo” Vol. 2,
Manuale di comunicazione efficace e Programmazione neuro-linguistica per Medici e Operatori Socio-sanitari I1° livello,
Cagliari

Duo C., Secci E.M., “La comunicazione medico-paziente: interazione strategica e gestione del ruolo” Vol. 1,
Manuale di comunicazione efficace e Programmazione neuro-linguistica per Medici e Operatori Socio-sanitari |° livello,
Cagliari

Duo C., Secci E.M., “Introduzione al Mobbing”, Relazione Conferenza, Banca CIS, Cagliari

Duo C., “Le problematiche nella gestione delle risorse umane” e “Le caratteristiche di un imprenditore di
successo”, Articoli per il prortale www.investinsardinia.com

Duo C., Secci E.M., "1.S.M. Inventario di selezione dei Metaprogrammi”, Strumento di valutazione del potenziale per
la selezione del personale, I'orientamento e lo sviluppo organizzativo

ITALIANO

INGLESE

livello: buono
livello: sufficiente
livello: sufficiente



FRANCESE

* Capacita di lettura livello: buono
* Capacita di scrittura livello: sufficiente
+ Capacita di espressione orale livello: sufficiente
CAPACITA E COMPETENZE - Sistemi operativi: Windows e los a buon livello;
INFORMATICHE - Office: Microsoft e Open a buon livello;

- Internet: Explorer, Firefox, Chrome, Outlook ad ottimo livello;
- Grafica: Paint Shop Pro a buon livello.

ULTERIORI INFORMAZIONI - Dal 01/01/2019 Iscritto Albo Fromatori Professionisti AIF Associazione Italiana Formatori
- Dal 31/12/2006: Iscritto S.I.P.L.O (Societa Italiana Psicologia del lavoro e delle Organizzazioni.
- Dal 30/06/2004: Iscritto al n. 1288 dell’Albo Psicologi Regione Sardegna

- Dal 15/10/2003: Iscritto al Re.Na.Fo.P., Registro Nazionale Formatori Professionisti
- Dal 01/09/2001: Fondatore O.R.M. (Osservatorio regionale Mobbing)
- Dal 15/12/1998: Direttivo Regionale A.l.F. (Associazione Italiana Formatori)

Il sottoscritto, a conoscenza che, ai sensi del DPR 445/2000, le dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale
e delle leggi speciali, dichiara che i titoli, le competenze ed esperienze dichiarate nel
presente curriculum corrispondono al vero.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno

2003 n°196 - “Codice in materia di protezione dei dati personali’ e dellart. 13
GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali".

Cagliari, 30/06/2025 z Z Z -

Carlo Duo
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Quartu Sant’Elena, 05/12/2025
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