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FARMAultra – Counseling 
Il counseling al paziente in farmacia 

Corso di Formazione a Distanza 
On line 15 marzo 2026 – 31 dicembre 2026 

 
 

 

Razionale 

Nel contesto dell’evoluzione della sanità territoriale e della crescente incidenza delle patologie 
croniche, il farmacista si afferma sempre più come figura centrale nella promozione della salute e 
nell’accompagnamento del paziente. Il suo ruolo va oltre la semplice dispensazione del farmaco, 
estendendosi alla sfera dell’educazione sanitaria e dell’ascolto attivo. 

Il progetto FARMAultra – counseling mira ad approfondire il valore del counseling in farmacia come 
strumento relazionale e comunicativo. Attraverso una videointervista a un esperto di 
comunicazione in ambito clinico, verrà analizzato il contributo del farmacista nella gestione del 
paziente cronico.  

Sarà dato rilievo al ruolo del farmacista nella prevenzione, con particolare attenzione alla cessazione 
del fumo nei pazienti con BPCO, e alla promozione di corretti stili di vita. L’iniziativa intende offrire 
strumenti pratici e aggiornati per valorizzare il ruolo del farmacista all’interno di una rete sanitaria 
sempre più integrata e vicina alla persona. 

 

Programma 

Videointervista all’Opinion Leader  

 Il ruolo del counseling del farmacista per migliorare l’aderenza terapeutica del paziente - 
Claudia Yvonne Finocchiaro (durata 50 minuti) 

EBook-Materiale di approfondimento (a cura di Claudia Yvonne Finocchiaro – Durata 250 minuti):  

 Il ruolo del farmacista come educatore sanitario: tecniche di counseling in farmacia 

 La cessazione del fumo come premessa alla terapia farmacologica nel paziente BPCO 

 Guida agli stili di vita nella gestione del paziente con cronicità. 

 

Responsabile scientifico 
 

Dott. Umberto Amato 

Coordinatore Comitato Scientifico Med Maps 

 

Relatore 
Dott.ssa Claudia Yvonne Finocchiaro 

Psicologa, Psicoterapeuta individuale e di gruppo, Consulente in ambito sanitario 
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Attività programmate  
Per l’acquisizione dei crediti ECM il medico dovrà registrarsi sulla piattaforma e-learning di medmaps.it, dove 
potrà seguire il corso e completare il questionario di verifica attraverso le funzioni di:  

● registrazione al corso ECM  
● accesso tramite user id e password  
● help desk email e telefonico  
● fruizione delle unità  
● test di valutazione dell’apprendimento e di gradimento del corso  

Sulla piattaforma sarà attivo per tutta la durata del corso un ambiente di collaborazione (forum) in cui i 
discenti potranno interagire. Tramite una funzione di tutoraggio i discenti potranno inviare quesiti e 
richiedere chiarimenti sul programma formativo ai quali il Responsabile scientifico risponderà tramite e-mail 
entro 48 ore. 

 

 

Periodo di erogazione  dal 15 marzo al 31 dicembre 2026 

 

Durata del corso FAD  5 ore  

 

Crediti ECM erogati  7,5 crediti formativi  

 

N° partecipanti:  17.000 Farmacisti (farmacisti territoriali e farmacisti pubblici del SSN) 

 

Provider ECM:   Med Maps srl 

Via Rossini, 10 20062 Cassano d’Adda (Milano) 

tel (+39) 0363 052063 – ecm@memaps.it   

URL FAD:   http://medmaps.it  

 

Sede piattaforma:  Via Rossini, 10 - 20062 Cassano d’Adda (Milano)  

 

Sponsor:   Istituto Lusofarmaco d’Italia 
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