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1. DESTINATARI DELL’ATTIVITA’ FORMATIVA 

 Medico specializzato in Psicoterapia 

 Psicologo / Psicoterapeuta 

 Educatore professionale 

 Fisioterapista 

 Infermiere 

 

2. RESPONSABILE SCIENTIFICO DELL’EVENTO 

 Dott. Fabrizio Lattanzio 

 

3. DOCENTI 

 Dott. Fabrizio Lattanzio 

 Dott.ssa Montanaro Roberta 

 Dott.ssa Latti Adriana 

 Dott.ssa Lassandro Angela 

 

4. CREDITI ASSEGNATI: 31,2 

 

5. OBIETTIVI FORMATIVI E AREA FORMATIVA 

Di Processo: Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure   

Il progetto formativo “Demenze e qualità della cura: strumenti pratici per operatori ed équipe di 

cura” è finalizzato a rafforzare un modello assistenziale centrato sulla persona con demenza, 

valorizzando la dimensione relazionale e l’umanizzazione delle cure. Il percorso risponde ai 

bisogni di una RSA caratterizzata da elevata complessità assistenziale e da un recente ricambio di 

operatori, promuovendo competenze comunicative, relazionali e di lettura dei comportamenti 

utili a prevenire criticità quotidiane e migliorare la qualità della vita degli ospiti. Il corso sostiene la 

costruzione di relazioni efficaci con la persona con demenza, con le famiglie e all’interno 

dell’équipe multiprofessionale. La formazione favorisce inoltre la condivisione di strategie 

assistenziali, la coerenza degli interventi e il benessere degli operatori, contribuendo a una presa 

in carico più rispettosa, consapevole e umanizzata. 

  

 

 



  
 
6. PROGRAMMA DELL’EVENTO 

 

15/01/2026 

10:00 – 13:00 

Benvenuto, illustrazione programma evento e programmazione lavori.  

Le demenze: caratteristiche, evoluzione, bisogni  

 Principali forme di demenza e loro differenze nella vita quotidiana; 

 Sintomi cognitivi, emotivi e comportamentali nelle diverse fasi; 

 Discussione di casi clinici osservati in RSA 

Dott.ssa Roberta Montanaro 

 

 

22/01/2026 

10:00 – 13:00 

Disturbi del comportamento: antecedenti, significato e gestione  

 Classificazione dei disturbi del comportamento (BPSD); 

 Analisi dei disturbi del comportamento: l’“ABC” (Antecedent- Behavior - Consequence); 

 Uso delle contenzioni fisiche e farmacologiche: indicazioni, rischi e alternative. 

Dott.ssa Roberta Montanaro 

 

 

28/01/2026 

10:00 – 13:00 

La comunicazione con la persona con demenza  

 Fondamenti della comunicazione nella relazione di cura; 

 Strategie comunicative adattate alle abilità residue; 

 Casi clinici. 

Dott.ssa Adriana Latti 

 

 

04/02/2026 

10:00 – 13:00 

La comunicazione con la famiglia  

 L’impatto della malattia all’interno della famiglia; 

 Il colloquio con i familiari: contenuti, limiti e alleanze; 

 Accompagnare la famiglia lungo tutto il percorso di malattia. 

Dott. Fabrizio Lattanzio 

 



  
 
 

11/02/2026 

10:00 – 13:00 

La comunicazione tra operatori ed équipe  

 Cos’è un’équipe e perché è centrale nella cura della demenza; 

 Strumenti per costruire un’équipe efficace e coerente; 

 La comunicazione di équipe. 

Dott.ssa Adriana Latti 

 

 

19/02/2026 

10:00 – 13:00 

Le terapie non farmacologiche: focus su Doll Therapy e Reminiscenza  

 Interventi farmacologici e non farmacologici: differenze e integrazione; 

 Principali interventi non farmacologici in RSA; 

 Doll Therapy e Reminiscenza: principi e applicazioni pratiche. 

Dott.ssa Angela Lassandro 

 

 

26/02/2026 

10:00 – 13:00 

Casi clinici  

 Il passaggio del paziente dal domicilio alla struttura: lettura dei bisogni; 

 Accenni al metodo Gentlecare e all’approccio protesico; 

 Lettura dei vissuti e dei comportamenti della persona in struttura attraverso casi clinici. 

Dott. Fabrizio Lattanzio 

 

 

05/03/2026 

10:00 – 13:00 

Casi clinici  

 Presentazione dei casi clinici; 

 Lavoro di gruppo e costruzione di strategie operative; 

Dott. Fabrizio Lattanzio 

Verifica dell’apprendimento 

 

 



  
 
 

7. DATI SINTETICI RISORSE IMPEGNATE 

RUOLO COGNOME E NOME  DATI SINTETICI DEL CV 

Responsabile 
scientifico / 
Docente 

Dott. Lattanzio 
Fabrizio 

Antropologo culturale, manager dei servizi socio-sanitari, 
formatore, progettista, project manager e responsabile di 
strategia e sviluppo business innovativi nell’ambito della Silver 
Economy. Facilitatore registrato “Best Practice in Dementia Care” 
– University of Stirling e operatore del Modello Gentlecare. 
Ideatore di modelli e processi innovativi di sostegno alle persone 
in condizioni di fragilità e a rischio esclusione sociale. Ceo di Mira 
srl, presidente di Memory Team ETS, consigliere di Uneba 
provinciale Bari, Brindisi Lecce. Relatore in numerosi congressi e 
convegni nazionali e autore di pubblicazioni scientifiche nazionali 
ed internazionali. 

Docente 
Dott.ssa Montanaro 
Roberta 

Psicologa con esperienza clinica e formativa nei contesti della 
salute mentale, neuropsicologia e relazioni familiari, attualmente 
in formazione come psicoterapeuta. Specializzata nel sostegno 
alle persone con demenza e ai loro caregiver, con competenze 
consolidate nella stimolazione cognitiva, psicoeducazione, 
supporto familiare, valutazioni neuropsicologiche e interventi 
psico-sessuologici. Svolge attività clinica presso l’Ospedale San 
Paolo e coordina interventi presso l’Associazione Alzheimer Bari. 
Ha condotto attività formative e seminariali rivolte a studenti 
universitari, operatori sanitari e soccorritori, con focus sulla 
comunicazione efficace, la gestione relazionale e il supporto alle 
persone fragili. 

Docente Dott.ssa Latti Adriana 

Psicologa con esperienza nel terzo settore, nel contesto 
sociosanitario e nell’educazione alla salute, attivamente 
impegnata nella progettazione e gestione di interventi rivolti a 
persone con demenza, giovani, caregiver e comunità fragili. Ha 
maturato competenze trasversali in formazione, comunicazione 
efficace, empowerment familiare, advocacy e patient 
engagement, svolgendo anche ruoli di coordinamento in progetti 
finanziati da fondi pubblici e privati (PNRR, 8x1000, bandi 
regionali). 
Co-fondatrice e formatrice del Modello U.R.C.A. – Unità di 
Risoluzione Crisi Alzheimer, promuove l’adozione di approcci 
personalizzati nella presa in carico domiciliare e residenziale 
della persona con demenza. Esperta di stimolazione cognitiva, 
disturbi del comportamento, valutazione ambientale, supporta 
caregiver e operatori nell’attivazione di percorsi di cura 
sostenibili e orientati alla qualità della vita. 
È inoltre attivamente coinvolta in progetti di educazione digitale, 
inclusione sociale, empowerment giovanile e nella diffusione di 
una cultura dementia-friendly nelle comunità locali. 

Docente 
Dott.ssa Lassandro 
Angela 

Psicologa iscritta all’Albo della Regione Puglia, Adriana Latti 
opera nell’ambito della formazione e della progettazione di 
interventi rivolti a operatori sanitari e sociosanitari, con 
particolare attenzione alle demenze e alla cura della persona 
anziana. È socia fondatrice di MIRA Srl Impresa Sociale e 
collabora con Memory Team ETS come Patient Advocacy 
Manager e Case Manager dell’Unità di Risoluzione Crisi Alzheimer 



  
 

(U.R.C.A.), di cui è co-founder. Si occupa della gestione dei 
disturbi comportamentali nelle demenze, del supporto alle 
famiglie e della formazione sul Modello URCA. Svolge attività di 
docenza su comunicazione, lavoro d’équipe, personalizzazione 
dell’assistenza e umanizzazione delle cure. È in possesso di un 
Master di II livello in Patient Advocacy Management e partecipa 
come relatrice a convegni nazionali sul tema della demenza, 
affiancando all’attività professionale un costante impegno nella 
sensibilizzazione e nel lavoro di comunità. 

 

 


