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CORSO DI FORMAZIONE BALINT

FINALITA DEL CORSO

| farmacisti sono professionisti sanitari specializzati nell’'uso sicuro ed efficace dei farmaci. Lavorano a stretto contatto con
pazienti, medici e altri operatori sanitari per garantire che il regime terapeutico di ciascun paziente sia adattato alle sue
esigenze di salute specifiche. Il paziente che entra in farmacia puo avere bisogno di un consiglio in merito a un problema
che non sa valutare da solo, I'aiuto del farmacista lo aiuta a capire meglio la situazione e dare le indicazioni piu appropriate.
Il rapporto di fiducia con il cliente si puo creare solo con il tempo e la disponibilita del professionista che sappia costruire le
basi per meritarsi una tale privilegiata relazione. E cambiata la cultura, il modo di accedere alle informazioni, la
consapevolezza dei propri problemi di salute ed i bisogni dei pazienti, ma soprattutto, & I'avvento della digitalizzazione a
trasformare il modo di curare le persone: sono innumerevoli i modi i cui oggi il paziente puo trovare un consiglio o un
rimedio efficace contro i propri disturbi. Tuttavia, i cittadini, per godere appieno delle prestazioni sanitarie, necessitano di
rivolgersi a professionisti, sempre pil versatili e preparati, tali da poter garantire una risposta competente e un’ampia
gamma di servizi: dalla piccola diagnostica alla consulenza approfondita sui farmaci, dalla prenotazione delle prestazioni
specialistiche, alle campagne di prevenzione ed educazione. Nei prossimi anni dobbiamo aspettarci una trasformazione: da
farmacista focalizzato sul farmaco a specialista della salute che affianchi il medico di medicina generale nel processo di cura,
e che diventi un punto di ascolto fondamentale per assisterlo nell’aderenza delle cure. In questo scenario la formazione
secondo il Metodo Balint assume un'importanza strategica perché fornisce nuove competenze di ascolto e di
consapevolezza al Farmacista evitando anche rischi di burn out.

SEDE — DURATA - ORARIO

Date del corso: 23febbraio — 09 marzo — 23marzo — 30 marzo —13 aprile- 20 aprile — 04 maggio 2026
Orario: 21.00-23.30
Sede: Ordine dei farmacisti della provincia di Lucca - Viale Marti, 415 55100 Lucca

QUOTA DI PARTECIPAZIONE / SPONSOR

Il corso & gratuito ed e limitato a 15 Partecipanti, ammessi secondo |'ordine di presentazione della domanda.

Non sono previsti sponsor

PROFESSIONI E DISCIPLINE

Farmacista — Discipline TERRITORIALE; OSPEDALIERA

Docenti

Dr.ssa Maria Pia Urbani

Responsabile scientifico DEL CORSO

Dr. Maria Pia Urbani

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA DEL CORSO:

Elleci di Letizia Casiello con sede legale in Via Giuseppe Vittorio 7/a - 50065 Pontassieve (Fl) P.IVA 06998260480
cell. 3297596906, email letizia.casiello@eventielleci.it

PROGRAMMA del CORSO

23 febbraio 21.00- 23.30

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Conclusioni
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09 marzo 21.00- 23.30

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Conclusioni

23 marzo 21.00- 23.30

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Conclusioni

30 marzo 21.00- 23.30

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Conclusioni

13 aprile 21.00- 23.30

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Conclusioni

20 aprile 21.00- 23.30

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Conclusioni

04 maggio 21.00- 23.45

Introduzione alla metodologia di lavoro

Presentazione caso clinico

Analisi del caso clinico,

Elaborazione delle problematiche relazionali e osservazioni sulla relazione tra farmacista e paziente
Elaborazione Test di Apprendimento

Conclusioni

Verifica del questionario ECM (project work)

GESTIONE DELLA PRESENZA IN AULA

Firma di presenza

CURRICULUM VITAE DEI RELATORI

Tutti i relatori hanno sottoscritto una certificazione riguardante I’eventuale conflitto di interessi, garantendo la completa
indipendenza delle loro relazioni. Nell'ambito delle proprie competenze, le relazioni svolte, durante il corso, hanno
esclusivamente scopo scientifico e di aggiornamento tecnico, normativo o legislativo.

E’ esclusa ogni finalita commerciale, politica, sindacale o, in qualsiasi modo, estranea alla formazione, tutti i relatori ne
garantiscono il rispetto e la loro totale indipendenza, nell’ambito formativo, a prescindere da ogni eventuale conflitto di
interessi o rapporto con aziende. | curriculum sono inseriti in forma breve per i limiti di dimensioni del file di
accreditamento.
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NOME E COGNOME PROFESSIONE

DISCIPLINA ENTE DI DESCRIZIONE
APPARTENENZA/LIBE ATTIVITA
RA PROFESSIONE PROFESSIONALE/FOR
MATIVA
Maria Pia Urbani Medico chirurgo Medicina sportiva, Socio SIMP, IFP, SMCL  Laureata Medicina e
anestesia e

Conduttrice di Gruppi
Balint e Medicina
Narrativa

Chirurgia presso
Universita degli Studi
di Pisa, e stata
tutor e docente, per
oltre quindici anni,
per medici che
svolgono il tirocinio
abilitante alla
medicina generale
presso l'ordine dei
medici di Pisa e di
Firenze.

Ha, numerose volte,
condotto gruppi
balint.

rianimazione
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