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Evento formativo

1. Provider: INNOGEA Srl - ID 1152

2. Titolo: Lo standard ISO 7101 per la gestione delle organizzazioni sanitarie, comunicazione,
counseling, umanizzazione e educazione sanitaria

3. Sede del corso: Casa Di Cura Cascini - Piazza de Seta, 2 — 87021 Belvedere Marittimo
(CS)

4. Responsabile scientifico:
- Vittorio Scaffidi Abbate
- Sabrina Bellomo

5. Destinatari dell’attivita formativa:

- Professioni sanitarie (Medici, Infermieri, Tecnici, etc.)

- Professioni di interesse sanitario (OSS, etc.)

- Professioni non sanitarie ma coinvolte nelle attivita della struttura sanitaria coinvolta

6. Obiettivi formativi:

- 35 - Argomenti di carattere generale: sanita digitale, informatica di livello avanzato e lingua
inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del S.S.N. e normativa
su materie oggetto delle singole professioni sanitarie, con acquisizione di nozioni tecnico-
professionali

7. Numero crediti riconosciuti: 8

8. Abstract

Il corso di formazione si ripropone lo scopo di aggiornare i partecipanti sulle seguenti
tematiche; in particolare:

A) Standard ISO 7101 per la gestione delle organizzazioni sanitarie
B) Comunicazione, Counseling, umanizzazione ed educazione sanitaria

A) Standard ISO 7101 per la gestione delle organizzazioni sanitarie

Questa parte del corso si propone di offrire un approfondimento strutturato e operativo sullo
standard I1SO 7101:2023, la nuova norma internazionale elaborata per guidare Ile
organizzazioni sanitarie verso modelli di gestione piu efficaci, sostenibili e orientati al valore.
Questa norma, prima nel suo genere a essere interamente focalizzata sul settore salute,
definisce i requisiti per un sistema di gestione capace di garantire qualita, sicurezza, equita,
efficienza e sostenibilita nell'erogazione dei servizi sanitari.

Rivolto a strutture sia pubbliche sia private, il corso intende supportare I'implementazione di un
approccio organizzativo basato sulla centralita del paziente, sul miglioramento continuo delle
performance cliniche e gestionali e su una governance partecipativa e responsabile. Lo
standard promuove infatti una visione integrata dei processi decisionali e assistenziali,
orientata al raggiungimento di esiti di salute migliori, alla riduzione del rischio clinico, alla
valorizzazione del personale e alla trasparenza dei risultati.

Un altro elemento di rilievo introdotto dalla ISO 7101 riguarda la sostenibilita dei sistemi
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sanitari, intesa non solo in termini ambientali, ma anche economici, sociali ed etici, attraverso
'adozione di criteri di equita, inclusivita e responsabilitd sociale. La norma si configura quindi
come uno strumento strategico per le organizzazioni che intendono allinearsi agli standard
internazionali, rispondere con efficacia alle sfide della complessita sanitaria contemporanea e
posizionarsi come realta competitive e affidabili nel panorama dell’erogazione dei servizi di
cura.

Attraverso I'analisi approfondita dei requisiti dello standard e la discussione di casi concreti, il
corso permettera ai partecipanti di acquisire strumenti pratici per condurre autovalutazioni,
progettare piani di miglioramento e promuovere una cultura organizzativa basata
sull’eccellenza e sull’etica dell’assistenza.

B) Comunicazione, Counseling, umanizzazione ed educazione sanitaria

Il ricovero presso una casa di cura o struttura sanitaria, o I'affrontare un percorso di cure
specialistico, in generale &€ un avvenimento stressante che comporta un cambiamento
notevole per lo stile di vita. | soggetti colpiti da malattia sono travolti da una forte corrente
emotiva che puo portare timori per la propria incolumita fisica, perdita di interessi,
irritabilita, dipendenza e bisogno di rassicurazione da parte degli altri.

Conoscere la giusta comunicazione con il paziente e sapere come interagire con loro sono
delle skills indispensabili per un Operatore Sanitario che necessitano della giusta
preparazione e di una conoscenza sempre aggiornata.

La relazione operatore-paziente € un aspetto fondamentale di questo profilo professionale.
Capire chi € il soggetto con cui si ha a che fare e generare cid che viene definito una
‘comunicazione terapeutica” porta benefici da un punto di vista emotivo per il paziente,
migliorando anche l'efficienza lavorativa per 'operatore.

Le strutture sanitarie provocano ansia e paura; ci0 non €& dovuto solo alla
distanza/separazione della famiglia e dalle abitudini quotidiane ma anche alla struttura e
organizzazione di quest’ultima. | rumori, le notevoli limitazioni dello spazio personale, la
quasi totale scomparsa della propria intimita rendono queste strutture radicalmente
diverse dall’ambiente quotidiano/domestico e sono viste come impersonali e fredde. I
paziente reagisce all’ambiente istituzionale con gli stessi comportamenti che & abituato a
mettere in atto in qualsiasi altra situazione di ansia e stress. Chi in particolare € molto
emotivo ha bisogno di un tempo maggiore perché il livello dell’ansia diminuisca a livelli
accettabili.

L’accoglienza, quindi, & un processo complesso influenzato dai rapporti interpersonali,
dalle informazioni, dal comfort ambientale e dall’organizzazione del lavoro.

Gli operatori sanitari sono a contatto costante con le persone che hanno bisogno di
assistenza e devono stabilire con loro relazioni di qualita, per consentire all'individuo di
esprimersi liberamente, senza il timore di essere giudicato o rifiutato.

La relazione di aiuto, intesa come una maniera per gestire una relazione interpersonale,
volta a liberare le capacita dell’assistito a vivere in modo piu pieno rispetto al momento del
primo contatto comincia sin dal primo momento del contatto con la persona, a partire dalla
raccolta dei dati.

Ogni relazione umana, a prescindere dai ruoli degli interlocutori, & caratterizzata da uno
scambio comunicativo.

Nel contesto di ricovero, ospedaliero e non, lo scambio paziente/operatore si prefigura
come una situazione impari, dove la richiesta di aiuto, anche se non esplicita, &€ sempre
presente, contaminando o vincolando il vissuto di dipendenza nel suo relazionarsi.
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Lo scopo del corso & aggiornare tutti gli operatori su temi trasversali e di grande attualita
analizzando linee guida, raccomandazioni, etc. e fornendo ai partecipanti esempi pratici di
applicazione delle stesse nella quotidiana attivita svolta nelle strutture sanitarie.

Inoltre, I'obiettivo dell’attivita formativa & accrescere la conoscenza di quelli che sono gli
strumenti e le strategie fondamentali prestazioni di e risultati di eccellenza. Per fare in
modo che un Team porti risultati eccellenti, & necessario che i componenti desiderino
essere parte della stessa squadra, condividendo, obiettivi, decisioni e risultati anche
tenendo conto delle differenze di genere.

In estrema sintesi, gestire costruttivamente i conflitti attraverso I'ascolto, la negoziazione e
'assertivita per apportare innovazioni gestionali utili a migliorare la qualita della
prestazione sanitaria erogata

9. Programma

Di seguito si riporta per giornata formativa il programma che seguiranno le attivita didattiche
inerenti 'evento formativo.

GIORNO 1 - 22/04/26 — Dalle 8.00 alle 12.00 — Docente: ADRIANO ZAPPALA’

Possibili docente sostituti: S. Bellomo, G. De Lisi, P. Di Franco, N. Ajola — G. Giordano

- Ore 0,5: Registrazione dei partecipanti

- Ore 2: Modulo 1 - Introduzione alla ISO 7101, Evoluzione normativa e quadro
internazionale di riferimento, Relazioni con altri standard (ISO 9001, 45001, 14001,
ecc.), Analisi dei requisiti dello standard, Leadership e governance clinica,
Pianificazione strategica e gestione del rischio, Centralita del paziente, accessibilita e
continuita assistenziale

- Ore 2: Modulo 2 — Misurazione delle performance, audit e miglioramento continuo, La
sostenibilita nella gestione sanitaria, Equita, responsabilita sociale, transizione
ecologica, Applicazioni pratiche e casi studio

GIORNO 2 - 13/05/26 — Dalle 8.00 alle 12.00 — Docente: NICOLA AJOLA
Possibili docente sostituti: S. Bellomo, G. De Lisi, P. Di Franco, A.Zappala— G. Giordano

- Ore 0,5: Registrazione dei partecipanti
- 2 ore — Modulo 3 - Comunicazione in ambito sanitario e Umanizzazione delle Cure

- 1 ora — Modulo 4 - Presentazione di case history e simulazioni di gestione e
applicazione delle tecniche di comunicazione

- 1 ore —Verifica con prova Orale e CS
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