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LEDUCATORE PROFESSIONALE OLTRE LE HARD SKILLS: IL RUOLO
DPELLE SOFT SKILLS

Evento

Pata Evento 13 marzo 2026

Luogo Evento Via Ca' Marcello, 61 - Mestre Venezia c/o Futura Center

Crediti ECM 7.0

Razionale scientifico

I Decreto Ministeriale 520/1998 definisce 'educatore professionale come l'operatore sociale e
sanitario che programma, gestisce e verifica specifici progetti educativi e riabilitativi nell’'ambito di
un progetto terapeutico elaborato in équipe multidisciptinare. Tali interventi sono finalizzati a
promuovere uno sviluppo equilibrato della personalita e a favorire il reinserimento psicosociale di
persone in situazioni di disagio, attraverso obieltivi educativo-relazionali orientati alla
partecipazione, alla maggiore autonomia e al recupero della guotidianita. Per raggiungere
efficacemente questi obiettivi in contesti spesso complesst e in continuo cambiamento, @
fondamentale che 'educatore professionale possieda non solo specifiche hard skills, ma anche
una solida padronanza di soft skills (Marin-Zapata et al., 2018). Nello svolgimento del lavoro
quetidiano, all'educatore professionale & sempre pil richiesto un ampio ventaglio di competenze
trasversali, come la capacita di gestire situazioni stressanti e affrontare imprevisti con flessibilita,
di comunicare in modo efficace con utenti € colleghi, di fronteggiare le sfide quotidiane con un
atteggiamento positive e proattive, di mantenere l'autocontrollo nei momenti critici e di
riconoscere e regolare le proprie emozioni. E inoltre fondamentale saper lavorare in team, gestire
i conflitti interpersonali, organizzare in modo efficiente il tempo e le risorse in contesti spesso
frenetici @ ad alta pressione, nonche sviluppare abilita di problem solving e affinare il pensiero
critico e riflessivo nei processi decisionali (Meckman, 2012; La Marca & Gulbay, 2018, Ricchiardi
et al. 2018). Tutte queste soft skills rappresentano elementi fondamentali per essere un educatore
professionale competente e garantire una presa in carico efficace, responsabile e centrata sulla
persona.
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PROGRAMMA

09.00 —09.30 Registrazione partecipanti

09.30 - 11.00 Le soft skills nella pratica professionale dellEP

11.15 - 13.00 Workshop: “Riconoscere le soft skills”

13.00 - 14.00 Fausa pranzo

14.00 - 15.30 Intelligenza emotiva, riflessivita e autonomia decisionale
15.30-17.00 Workshop: Self-Compassion e problem facing

17.00 - 17.30 Conclusioni e chiusura {avori

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE ECM (da svolgersi online entro il 16/03/2026)

OBIETTIVO FORMATIVO:

Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna professione,
di clascuna specializzazione e di ciascuna attivita ultraspecialistica, ivi incluse le malattie rare e
la medicina di genere

ACCREDITAMENTO

- Educatore professionale

ISCRIZIONI
Iscrizione gratuita fino ad esaurimento dei 35 posti disponibili su www.ikosecm. it

PROVIDER E SEGRETERIA

IKOQS s.r.l.

Accr. N. 1809

Via Legnano, 26 - 10128 Torino

Tel. 011.377717

Mail: servizioclienti@ikossrl.com; emanuele.torrero@ikosformazione.it

IKOS S.r.l.

Via Lepnart 26, 100328 Toring

Tel, +39011.377717 - www . ihosaom, i
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Firvense Univoarsity  Pross (atringa  autori:  Bobbo N,
Lawzaro ) cansultabl le B
‘ Py Aoy g ania et

T P R VTR AR S
i b e

2018 - Primo aubtore  del  POSTER bdbalo:
protessions ancd nursiog students: dod N bendo gy
chideumme Derlweaan a ool on ooiipesas ian o bechndoald
asgletance, Transformaetive dearning as @ hypothesis of
SULAEEgY o oopho o e oo ' tralning path’,
SO M AL ammas and arning for T

nsboarmal bon.

Pacpdove e o Coeedeudm wilae

BRI A
SRS



Pangina

17

vy i bom o vitao

ofh

BOTSC Matase o

SO0

M

|

; mindal Conterepce of  Che KNEREA Inte
anzslormal ive Peocesses in Learning and
Metwork, Milano 28/06-01/07/2008 (atringa aubon:
M., Lazzaro 5.)

wpating
Al on
IAclakas

2000 = M1 progetlo come spaxlo dil Lavoro educativeo:r 1a
dobvi pedagogioa®™ o Moo Bobbao, Morotto . (a cura
po progetbazions  oducativa  In area sanitaria o
saciale, Cavoccl, Roma

are”,

SLwva i

2020 = ML

LorEe el prodg
cura di) y
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AO500 - Primo autor ¥
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naovi”  in Miatta, ., Adamoli, M. (editors)-— Kdiwiond
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Murasra monografion  Journal  of  Health Care
Behacat ion in I 1/00e0: Migrawionl Minosl
{ocuratorl: Bobhbo M., Castigllonl M., Agosbinetto L)

“it o progebbasione edocaliva in area sanilacia e

ol N, Babbo e 1B, Morabllo, Cavoood, Roma
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2083 - Humero monograflie
Bedueza iom in Pract boe 1/A20
el L apood covidr or

v Jdournal  of 0 Health  Care

“Laosolitudine degli anwiani
ondosuocil un’ es) di vita
dalle molbe  donplicamiond eduocative o arpoegdohe
(curatori: Musalio M., Doblbo bNoy.

et

A) CORSY DI AGGLORNAMENTO PROFESSICHALR

2011 Corso di Formazione “SCLWROST  MILTIRLA T

FAMIGLTA: ASPRETTI SOQUIALL B GIURIDICIT - intervento su
invitao: “Adoles

cenza & malatlia cronica™ - Genova,
giugno & settembpre 2011 - AISM - Associazicone Ttaliana
Solevosi Multipla.

2013 Corso di Formazione prafessionale BECM - “Allenare
11 paziente o 11 careglver & gestire la malattia in
Autonomia  attraverso 1educazicone  terapeutica”

interventi 54 invito “Rremesse allfeducazione
terapeutica: compliance & vissuto di malattia: modelli
di previsione del comportamento di salute” e “"Malattia
ed esperienza vissuta negli anzianl e nel caregiver:
tra fragllita o gickne ., UL = 16 Padova.

2014 Corso of formazicne professionale per insegnanti

“La acucla in ospedale e 1'istruzions domiciliare”
interventil su invito "Lreducazione difficile: vissuto
di malatbtia e bisogni wvitali dell'adolescente in
ospadale” & “Ascolltare e raccontare fiabe: medicina
narrativa e intenzionalitd pedagoglca per |l'educazione
del bambino malato in ospedale” - T.I.3. “B. Scappi”
Castel Zan Pietra Terme, 8 - % maggio 2014,

2014 corso di formazione professionale - “Sbrategle di
tutorship” - tre incontri di formazicne o supervisione
per un gruppo di butor e coordinaltori del corso di
studi  in dnfermieristica della sede di Mestre -
Universitd di Padova - ottobre- dicembre 2014 ~ UL3S
12 Mestre-Venezia.
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20015 - Corao ai formaziona - LOM “Effetti

cleal 1 gl

: ! o) sulla patalogla CEOTLER
risvolti assistenziali”, dinterventi zu invite ™Il
parlente cronico: oicle di wvita e malattia” e
“Tipelogia patolegica ¢ vissuto i malattia” 13 e 20
novembre -« Dipartimento di Prevenzione -~ ULSS 9

Trevigo.

2018 - Corso di formaziones "Prendersi ocura: operatori
a pazienti a confronte per la tutela dells scelte nel
fine vita”, intervento su invito “Compasslon fatigue:

Valutazione delle possibili correlaziond tra definiti
tratti di personalitd e la presenza di un disturbo
vicario” Poggibonsi (31), 12 novembre.

A023 - Corso ol formazione rivolto agli operatori del
servinio i Medicinag dello sporl per la presa in carico
di  adolescenti e gilovani sportivi con diagnosi  di
cardiopatia. Titolo dell’intervento: “La comunicazione
della diagnoesi agli utenti in eta evolutiva e le
teoniche del colloguio motivazionale nel servizio di
madicina dello sport” Treviso, 27 ottobre

2024 - Corse di formazione rivelte agli cperatori
Adel 17 ULES 6 di Padova “Strabtegie di lmplementazione oi

ur model la ol eciicarlone terapeulica per il

colinvolgimento attivo della persona a:

sliztita e del
caregiver'" . Interventoe su invito dal titoloe “Malattia
oronica, illness esperience o aderenza terapeudbica”
Padova, 9 Febbralo

B) mASPHR B OALTA PCRMAL TONE

Dirett

profed

e del Master i primo livello ™35 nee della

ssione  educativa per la presa in carico della

persona  affetta da patologia cronica nel contestil
sanitari” - 1l master & stato proposto per due anni
2018 e  2019; ha ricevuato tutte le approvazioni
necessarie dagli crgani istituzionali dellfUniversita
di Padova. Tuttavia, non ha ricevate un numerxce di
iscrizioni sufficienti a peoterle avviare ¢ sostenerne
i wosti previsti, Il master non & gquindi stato mai
avviato.

Dal 2009/10 al 2015/2016 Insegnamento al Master
interfaceltd The end of life - Di:
Prof.ssa Ines Testoni. Titolarita Ll corse: Principi
educativi della relazione con il pazlente che maors.

attore zclentifico
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2022 - Corso di formazione “TFormarmione interaziendale

alle quide di tirocinico educatori professionali”-

Azienda ULSES n.h Rovigo (8 ore).

---- Insegnamento ol ] ke &1 Coraso ol i,
lonamanto “Ware formazione nel contestl sanitari
multiculturali”, Direttore scientifico prof. C.
Orefice - Universita di Slena.

ez - Insegnamento  di & ore  al  Corse  di
perfesionamento “Metodologie avanzabte di i

alla salute e terapeutica”, Diretlore

prof.ssa L. Satani - Universitd di Verona.

2023 - Insegnamento  di 12 ore al  Corso  di
perfezionamento “Metodologie avanzate di eduacazione
alla salute ¢ ferapeutica”™, Direttore scientifico
prof.ssa T, Salanl - Universita di Veraona,

2023 - Insegnamento i B ore al  Master Medioal
Humanities e MNavrazione in Medicina - Responsabile
scientifica prof.ssa M. Castiglioni - Universitd
Milano Bicocoa.

2024 9w 2025 Levione di 3 ore al Corso i alta
formazione rivolto ad operatori impegnati in REA e
servizi  per gli ansiani  fraglli  “Formarsi o alla

relazione dl'aiuteo per la persona anziana”.  Titole

della  lezione: “Compassion  fatique e  compassion
satisfaction come eziti del lavere emotivo” Milano, 10
maggil o
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