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1. Inquadramento generale 

Il presente progetto formativo è finalizzato allo sviluppo di competenze trasversali e 
organizzative nei contesti dei servizi pubblici e sociosanitari, con particolare riferimento ai 
modelli organizzativi, alla normativa di riferimento, alla governance dei sistemi, alla tutela 
della salute e alla qualità dei servizi. 

2. Obiettivi formativi specifici 

Il corso consente ai partecipanti di: 
• comprendere l’organizzazione dei servizi sanitari  
• conoscere le principali fonti normative in ambito sanitario 
• interpretare i modelli della rappresentanza dei servizi pubblici 
• sviluppare competenze di base nella gestione dei processi organizzativi 
• rafforzare la cultura della tutela della salute e della sicurezza 

 

3. Destinatari 

Operatori sanitari, operatori sociosanitari, professionisti della sanità, personale 
amministrativo, coordinatori, dirigenti, referenti organizzativi, formatori, operatori dei servizi 
pubblici e privati accreditati. 

4. Metodologia didattica 

• Lezione frontale interattiva 
• Discussione guidata 
• Analisi di contesto 
• Condivisione di buone pratiche 
• Approccio formativo partecipativo 

 

5. Articolazione del corso 

08:30 – 09:30 | Accoglienza e introduzione ai servizi e all’organizzazione sanitaria 
• Registrazione e accoglienza 
• Introduzione al percorso formativo 
• Presentazione obiettivi ECM 
• Inquadramento del corso nel sistema AGENAS 
• Organizzazione dei servizi sanitari 

 
09:30 – 10:30 | Sistema organizzativo e strutture di rappresentanza nei servizi 

• Evoluzione dei modelli organizzativi nei servizi 
• Strutture organizzative e reti di rappresentanza 



• Governance e coordinamento 
• Funzioni organizzative nei sistemi sanitari 
• Integrazione tra servizi e tutela della salute 

 
10:30 – 11:30 | Quadro normativo, diritti e regolazione dei servizi 

• Normativa sanitaria di riferimento 
• Principi costituzionali sulla tutela della salute 
• Regolazione dei servizi pubblici essenziali 
• Tutela dei diritti di operatori e utenti 
• Organismi di controllo e sistemi di garanzia 

 
11:45 – 12:45 | Rappresentanza, organizzazione operativa e funzionamento dei servizi 

• Modelli di rappresentanza sindacale 
• Partecipazione e rappresentatività 
• Sicurezza, prevenzione e tutela della salute 
• Qualità e appropriatezza dei servizi 

 

12:45 – 13:30 Conclusione dei lavori e test di verifica dell’apprendimento 

7. Risultati attesi 

• Migliore comprensione dell’organizzazione dei servizi sanitari 
• Maggiore consapevolezza normativa 
• Miglioramento della qualità dei servizi 
• Sviluppo della cultura della sicurezza e della prevenzione 
• Capacità di operare correttamente nei contesti lavorativi 

 

 Valutazione dell’apprendimento 

• Valutazione della partecipazione 

• Test finale ECM  
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