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L'ACCADEMIA DELLA FORMAZIONE

CORSO ECM

Comunicare bene per lavorare meglio: comunicazione efficace e prevenzione del

burnout in ambito sanitario

EDIZIONE 1: Martedi 24 febbraio - Ore 15:00-19:00

Partecipanti per edizione: 50 max

Breve introduzione con intervento Esperto Psicologo Cav. Malta

ore 14:30

MODULO 1 - La comunicazione nei team
Dott.ssa Limoncelli

Dalle ore 15:00 alle ore 17:00

e Durata: 2 ore
o Obiettivi:

o Migliorare la comunicazione nei contesti multiprofessionali
o Conoscere gli obiettivi del lavoro di gruppo
o Riflettere sull'importanza delle riunioni

o Saper prendere decisioni
e Contenuti:

o Comunicazione interprofessionale e dinamiche nei team sanitari

o La gestione dei conflitti

e Attivita: role playing, analisi di casi, simulazioni

MODULO 2 - Prevenzione del burnout e benessere organizzativo

Dott.ssa Limoncelli

Dalle ore 17:00 alle ore 18:30
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e Durata: 2 ore
e Obiettivi:
o Riconoscere i segnali del burnout
o Apprendere strategie di prevenzione e gestione dello stress lavoro-correlato
e Contenuti:
o Definizione e fasi del burnout
o Fattori dirischio e protezione nei contesti sanitari
o Strategie individuali e organizzative di prevenzione
o Comunicazione come strumento di tutela del benessere
e Attivita: test di autovalutazione

Ore 18:30: Test di verifica apprendimento
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Dr.ssa Lorella Limoncelli
Curriculum studi e professionale

Nata a Roma

1/12/01/1961

Residente a Roma

In Largo Gaetano De Sanctis, 8§ 00179
Tel 347 3801965

E-mail psike@tiscali.it

1988

Laurea in Psicologia (ind. applicativo), conseguita in data 15,03,1988, presso 1’Universita degli Studi di
Roma "La Sapienza", con la votazione di 110/110 con aggiunta della lode.

1988-1989

= Corso di addestramento alle Tecniche psicodiagnostiche, organizzato in Roma a cura dell'istituto
per lo Sviluppo e le Applicazioni della psicologia Scientifica (I.S.A.P.S.), con la consulenza della
Cattedra di Psicologia Generale dell’Universita degli Studi di Roma "La Sapienza".

1988-1992

= Diploma di specializzazione quadriennale in "Psicologia Clinica e Psicoterapia ad orientamento
psicoanalitico”, presso la Societa di Interventi e ricerca in Psicologia Applicata “S. LR.P.A.”.

1991-1993

* Diploma di formazione biennale in “Psicodiagnostica”, presso la S.L.LR.P.A.

1988-1989

= Attivita di volontariato-tirocinio post lauream presso le Divisioni di Geriatria e I’ambulatorio di
Endocrinologia dell'Ospedale "Addolorata" di Roma.

1989-1992

Training psicoterapeutico personale della durata complessiva di tre anni, per un totale di 160 ore circa,
con il Prof. P. G. Foglio Bonda.

1991-1995

= Supervisione scientifica delle attivita psicologiche-cliniche e psicoterapeutiche, svolta con il Prof.
M. Grasso.

1993

= Iscrizione all’Albo degli Psicologi, n. prot.3349.

1995

= Riconoscimento, da parte dell’Ordine degli Psicologi, dell’attivita psicoterapeutica (con delibera
del 12,03,1995) a far data 11 marzo 1994.

Congressi e convegni

1992

Partecipazione al IX Convegno di Studio sulla Terapia Psicoanalitica "Dell'inizio e della conclusione in
psicoterapia” organizzato dalla S.I.LR.P.A. presso il Castello di Fumone (Frosinone), 6/7 Marzo, con
la presentazione di una relazione dal titolo "Desiderio e difesa: una lettura della humor in ambito
psicoanalitico” (1) e come coordinatrice del gruppi di studio.

1992

= Partecipazione al X Seminario di Studio “...Ho fatto un sogno...”, organizzato dalla S..LR.P.A.,
presso I'Auditorium "E. Sala" delI’IRCCS 1.D.I. di Roma, in data 3 ottobre, come coordinatrice dei
gruppi di studio.



1993

= (Collaborazione alla segreteria scientifica e alla organizzazione dello “Stage di Psicologia” presso
Villa Maraini, Poggio Mirteto (Rieti), 12/13 giugno.

1993

= (Collaborazione alla segreteria scientifica e alla organizzazione dello “Stage di Psicologia” tenutosi
presso Villa “S. Anatolia”, Castel di Tora, (Lago di Turano), 23/24 ottobre.

1994

= Coordinatrice di gruppi di lavoro, nell’ambito dello stage conclusivo dei Laboratori di Psicologia
organizzati dal Centro di Psicologia clinica Progetto, presso Villa Maraini, Poggio Mirteto (Rieti),
18/19 giugno.

1995

= Partecipazione, con duecomunicazioni(2), frutto di lavori di gruppo, al IV Congresso Nazionale
S.I.P.O. “Il paziente oncologico tra realta ed emotivita”, Aula Convegni CNR, Roma, 28/29
settembre.

2005

= Partecipazione al Convegno “Alzheimer: le domande che ci poniamo.” Organizzato da A.LM.A.
Roma Onlus, Gruppo Operativo di Guidonia, con la relazione “Gruppi di Auto Aiuto, la nostra
esperienza”, presso Aula Magna [.S.S. “E. Maiorana” Guidonia, 18 giugno.

= Partecipazione all’Incontro Seminariale “Limiti e liberta nell’orizzonte esistenziale. Il ruolo delle
emozioni” organizzato dall’Istituto Gestal Firenze con il progetto “Laboratorio di solidarieta
sociale”, presso il Consiglio Nazionale delle Ricerche, Sala Marconi, Roma, 14 ottobre.

= Partecipazione al Convegno “Il malato di Alzheimer nella fase terminale. Incontro per familiario,
caregivers e operatori.” con la relazione @ “Ruolo e interventi dello psicologo nella fase terminale
della malattia di Alzheimer”, organizzato dall’ Associazione Alzheimer Roma Onlus, Auditorium
Istituto Massimiliano Massimo, Roma, 3 dicembre.

2007

= Partecipazione al Convegno “Aggiornamenti in Nefrologia ed Emodialisi”, organizzato
dall’Azienda USL RM/G S.O.C. Nefrologia e Dialisi, Unita di Dialisi Decentrata Italian Hospital
Group, conla relazione “Aspetti psicologici del paziente dializzato”, presso Italian Hospital Group,
Guidonia 13 gennaio.

2009

= Partecipazione al Corso di Formazione monotematico “Anoressia, Bulimia e Obesita-Bed. Le cure
residenziali”, organizzato dalla S.I.S.D.C.A., con la relazione “Villa Pia nella Asl RM G una realta
ed un percorso di cura per pazienti affetti da disturbi alimentari”, Saint-Vincent (AO) 26- 27- 28
novembre 2009.

(1) La relazione ¢ stata pubblicata ed ¢ citata in un punto successivo.
(2) Le relazioni sono state pubblicate negli atti del Convegno e sono citate successivamente.
(3) Larelazione ¢ stata pubblicata ed ¢ citata in un punto successivo

Attivita didattico scientifiche

1988-1991

= Assistenza nelle attivita didattiche della Cattedra di Psicologia Generale, presso 1’Universita degli
Studi di Roma “La Sapienza”, in qualita di “Cultore della Materia”.

1994-1996

= Assistenza nelle attivita didattiche della Cattedra di Psicosomatica, presso 1’Universita di Roma “La
Sapienza”, in qualita di “Cultore della Materia”.



1996 a tutt'oggi

Collaborazione alle attivita didattiche e di ricerca della Cattedra di Psicoterapia, presso 1’Universita di
Roma “La Sapienza”, in qualita di “Cultore della Materia”.

1990

= Docente collaboratore presso i corsi organizzati a cura dell'lstituto per lo Sviluppo e le
Applicazioni della Psicologia Scientifica (I.S.A.P.S.), con funzione di conduttore di seminari sul
tema: "Il Setting in Psicoterapia".

1991-1996

= Docente presso il corso di terzo livello per “Esperti in psicodiagnostica” tenuto dallo IAL-CISL
Lazio con lezioni sul tema "Il colloquio clinico a scopo psicodiagnostico”.

1993-1995

= Docente Assistente della Scuola Internazionale di Specializzazione in Psicoterapia Psicoanalitica
SIRPIDI, attivata presso 1’Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico .D.I. di Roma.

1989-1990

= Insegnante di Materia alternativa alla Religione Cattolica, presso I’Istituto Professionale per i
Servizi Commerciale e Turistici di Roma, via dell'Olmata,6 "A. Vespucci”.

1990-1993

» Insegnante di Materia alternativa alla Religione Cattolica per I’insegnamento di Sociologia presso
I’Istituto Professionale per i Servizi Commerciale e Turistici di Roma, via dell'Olmata,6.

1993-1999

= Insegnante di Materia alternativa alla Religione Cattolica, presso I’Istituto Professionale per i
Servizi Commerciale e Turistici di Roma, “E. Nathan”.

1999-2000

* Insegnante di Materia alternativa alla Religione Cattolica, presso 1’Istituto Professionale per i
Servizi Commerciale e Turistici di Roma, “E. Nathan”.

= Corso professionalizzante di "terza area" sulle "Tecniche di comunicazione" nell'ambito della
microspecializzazione dal titolo " tecnico di sistemi di computer grafico" presso I'Istituto
Professionale di Stato per i Servizi Commerciali e Turistici "G. Zappa" di Roma.

= Docente di "Psicologia e tecniche di comunicazione" con moduli in psicologia generale,
comunicazione, pubblicita e marketing, presso i corsi professionali di "Grafica pubblicitaria”
organizzati dall'Istituto Quasar di Roma e autorizzati dalla Regione Lazio.

. Docente e formatore nel corso di "Alfabetizzazione emozionale" per insegnanti di scuola
materna, elementare ¢ medie inferiori svoltosi presso la Biblioteca dei Ragazzi di Roma. Tale
corso costituisce parte di un progetto piu vasto di formazione e di crescita di tutte le componenti a
contatto con i bambini e gli adolescenti, progetto previsto all'interno delle attivita svolte presso il
Centro di Psicologia della Salute e delle Risorse Umane di cui la Dott.ssa Limoncelli ¢ fra le
responsabili, attivita svolte con il gratuito patrocinio del Ministero degli Affari Sociali.

2000-2001

= Insegnante di Materia alternativa alla Religione Cattolica, presso I’Istituto Professionale per i
Servizi Commerciale e Turistici di Roma, "Istituto Superiore Statale, Via Cavour 258" nonché
presso il IV Istituto Alberghiero di Roma.

= Corso professionalizzante di "terza area" sulle "Tecniche di comunicazione" presso il IV Istituto
Alberghiero di Roma.

= Docente di "Psicologia e lavoro: legislazione sociale e sicurezza" presso i corsi professionali di
"Grafica pubblicitaria" organizzati dall'International Art Accademy di Roma e autorizzati dalla
Regione Lazio.

= Docente di "Psicologia e tecniche di comunicazione" con moduli in psicologia generale,
comunicazione, pubblicita e marketing, presso i corsi professionali di "Grafica pubblicitaria"



organizzati dall'Istituto Quasar di Roma e autorizzati dalla Regione Lazio.

2001-2002

= Insegnante di Materia alternativa alla Religione Cattolica, presso il IV Istituto Alberghiero di
Roma.

= Corso professionalizzante di "terza area" sulle "Tecniche di comunicazione" presso il IV Istituto
Alberghiero di Roma.

= Docente di "Psicologia e tecniche di comunicazione" con moduli in psicologia generale,
comunicazione, pubblicita e marketing, presso i corsi professionali di "Grafica pubblicitaria”
organizzati dall'Istituto Quasar di Roma e autorizzati dalla Regione Lazio.

2002-2003
= Docente corsi di formazione "Le competenze infermieristiche in psico-oncologia" presso
l'azienda ASL Roma B.

= Docente Tutor in un corso di Psicologia Oncologica per Operatori Sanitari organizzato dal

Settore Formazione dell’ Azienda USL 4 di Prato.
2004-2005
= Docente di "Teoria e tecnica della Psicoterapia Psicoanalitica" (2 annualita) presso la Scuola di
Psicoterapia Dinamica Breve, quadriennale, (riconosciuta con D.M. del MIUR 03/04/2003
G.U. n° 94 del 23/04/2003) dello IAF Istituto di Alta Formazione di Roma.

=  Docente a contratto presso 1'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Roma, Facolta di Medicina
e Chirurgia, presso il Corso di Laurea Triennale in Tecniche della Riabilitazione Psichiatrica,
all'interno del corso integrato di "Comunita terapeutiche e tecniche gruppali", per
l'insegnamento di "Psicologia del lavoro e delle organizzazioni".

2005-2006

= Docente di "Teoria e Clinica Psicoanalitica" (2 annualitd) presso la Scuola di Psicoterapia
Dinamica Breve, quadriennale, (riconosciuta con D.M. del MIUR 03/04/2003 G.U. n° 94 del
23/04/2003) dello IAF Istituto di Alta Formazione di Roma.

= Docente a contratto presso 1'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Roma, Facolta di Medicina
e Chirurgia, presso il Corso di Laurea Triennale in Tecniche della Riabilitazione Psichiatrica,
all'interno del corso integrato di "Comunita terapeutiche e tecniche gruppali", per
l'insegnamento di "Psicologia del lavoro e delle organizzazioni".

= Docente a contratto presso 1'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Roma, Facolta di Medicina
e Chirurgia, presso il Corso di Laurea Triennale in Terapia Occupazionale, all'interno del Corso
integrato di "Scienze umane e psicopedagogiche", per l'insegnamento di "Sociologia generale".

= Docente presso I’ VIII corso biennale in psicologia oncologica (al 2° anno) presso I’IFO, Istituto
Regina Elena di Roma, svolto in collaborazione con la Lega Italiana per la Lotta contro i
Tumori e con il patrocinio della Societa Italiana di Psico-oncologia, con lezioni sull’argomento:
“Contenuti e metodi del primo incontro con il paziente oncologico nell’approccio integrato™.

2006-2007

= Docente di "Teoria e Clinica Psicoanalitica" (2 annualitd) presso la Scuola di Psicoterapia
Dinamica Breve, quadriennale, (riconosciuta con D.M. del MIUR 03/04/2003 G.U. n° 94 del
23/04/2003) dello IAF Istituto di Alta Formazione di Roma.

= Docente di "Psicoterapia Psicodinamica" (2 annualita) presso la Scuola di Psicoterapia
Dinamica Breve, quadriennale, (riconosciuta con D.M. del MIUR 03/04/2003 G.U. n°® 94 del
23/04/2003) dello IAF Istituto di Alta Formazione di Roma.

= Docente a contratto presso I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Roma, Facolta di Medicina
e Chirurgia, presso il corso di Laurea Triennale in Tecniche della Riabilitazione Psichiatrica,
all'interno del corso integrato di "Comunita terapeutiche e tecniche gruppali", per



l'insegnamento di "Psicologia del lavoro e delle organizzazioni".

= Docente presso il IX corso biennale in psicologia oncologica (al 2° anno) presso I’'IFO, Istituto
Regina Elena di Roma, svolto in collaborazione con la Lega Italiana per la Lotta contro i
Tumori e con il patrocinio della Societa Italiana di Psico-oncologia, con lezioni sull’argomento:
“Contenuti e metodi del primo incontro con il paziente oncologico nell’approccio integrato™.

2007-2008

= Docente di "Teoria e Clinica Psicoanalitica" (2 annualitd) presso la Scuola di Psicoterapia
Dinamica Breve, quadriennale, (riconosciuta con D.M. del MIUR 03/04/2003 G.U. n° 94 del
23/04/2003) dello IAF Istituto di Alta Formazione di Roma.

= Docente di "Psicoterapia Psicodinamica" (2 annualita) presso la Scuola di Psicoterapia
Dinamica Breve, quadriennale, (riconosciuta con D.M. del MIUR 03/04/2003 G.U. n°® 94 del
23/04/2003) dello IAF Istituto di Alta Formazione di Roma.

= Docente a contratto presso I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Roma, Facolta di Medicina
e Chirurgia, presso il Corso di Laurea Triennale in Tecniche della Riabilitazione Psichiatrica,
all'interno del corso integrato di "Comunita terapeutiche e tecniche gruppali", per
l'insegnamento di "Psicologia del lavoro e delle organizzazioni".

= Docente presso il X corso biennale in psicologia oncologica (al 2° anno) presso I’'IFO, Istituto
Regina Elena di Roma, svolto in collaborazione con la Lega Italiana per la Lotta contro i
Tumori e con il patrocinio della Societa Italiana di Psico-oncologia, con lezioni sull’argomento:
“Contenuti e metodi del primo incontro con il paziente oncologico nell’approccio integrato™.

2015- a tutt’oggi

= Docente di "Modelli terapeutici nella psicoterapia dinamica breve" (2 annualita) presso la
Scuola di Psicoterapia Dinamica Breve, quadriennale, dello TAF Istituto di Alta Formazione,
con sede a Pescara.

= Docente di "Tecniche di psicoterapia dinamic breve: intervento nella crisi e nelle istituzioni" (2
annualitd) presso la Scuola di Psicoterapia Dinamica Breve, quadriennale, dello IAF Istituto di
Alta Formazione, con sede a Pescara.

Ambiti di ricerca e professionali

1986-1987

Presso la Cattedra di Psicologia Generale, nel Dipartimento di Psicologia dell'Universita degli Studi
di Roma "La Sapienza", ha condotto studi e ricerche su i rapporti fra motivazioni, processi cognitivi
e comportamento alimentare, confluiti poi nella compilazione della tesi di Laurea dal titolo
"Dinamiche psicologiche nel consumo dei dolci"; dopo la laurea ha continuato ad interessarsi in
forma sistematica all'argomento oggetto della tesi di Laurea, impostando a questo proposito
rassegne ed analisi in forma piu ampia, in collaborazione con il Prof. Paolo Bonaiuto e con altri
operatori afferenti alla sua Cattedra, ed in preparazione di specifiche pubblicazioni di gruppo.

1994-1995

Ricerca coordinata dal prof. Paolo Gentili (Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita degli
studi di Roma “La Sapienza”), con la finalita di elaborare un particolare tipo di intervento
psicoterapeutico rivolto a pazienti affetti da melanoma in regime di ricovero presso i reparti di
Chirurgia dell’Istituto di Ricovero e Cura a carattere Scientifico I.D.I. di Roma; tale modello di
intervento si inserisce in una ricerca piu ampia sulla qualita della vita e sui processi psicodinamici



dell’adattamento nei pazienti oncologici.
1995-1996
= Collaborazione alla ricerca che D'Istituto di Studi Sociali della Facolta di Scienze Politiche
dell’Universita degli Studi di Perugia ha svolto presso I’Istituto Tecnico commerciale “Filangeri” di
Ponza, ricerca avente come oggetto di studio 1’orientamento scolastico degli studenti iscritti,
nonché il rapporto che gli studenti intrattengono sia con la loro attivita di studio che con la struttura
e gli obbiettivi dell’istituzione in cui operano. A tale proposito sono in preparazione specifiche
pubblicazioni di gruppo.
1995
= (Collaborazione alla ricerca "Consultazione psicologica per studenti universitari. Prima ricognizione
delle situazioni di disagio psicosociale" condotta presso la cattedra di Psicosomatica, Prof.
Massimo Grasso, Universita degli Studi di Roma " La Sapienza".
1996
= (Collaborazione alla ricerca "La rappresentazione della diagnosi e del trattamento in neuropsicologia
dell'eta evolutiva" condotta presso la cattedra di Psicoterapia, Prof. Massimo Grasso, Universita
degli Studi di Roma " La Sapienza".
1997
= (Collaborazione alla ricerca "La cultura professionale degli psicologi operanti nelle strutture di
assistenza domiciliare" condotta presso la cattedra di Psicoterapia, Prof. Massimo Grasso,
Universita degli Studi di Roma " La Sapienza".
1998
= (Collaborazione alla ricerca "Il colloquio clinico con adolescenti: la costruzione di uno strumento
utile ad orientare l'intervento dello psicologo" condotta presso la cattedra di Psicoterapia, Prof.
Massimo Grasso, Universita degli Studi di Roma " La Sapienza".
= Consulenza per il progetto "Indagine sui bisogni di formazione Psicologica dei Medici di base, in
relazione ai cambiamenti nella domanda sociale", quale collaboratrice della cattedra di Psicoterapia
afferente al Dipartimento di Psicologia dell'Universita degli Studi di Roma " La Sapienza".
1999
= (Collaborazione alla ricerca "La qualita dell'esperienza scolastica: aree di intervento per lo psicologo
clinico. La costruzione di uno strumento per l'esplorazione del vissuto degli studenti a scuola"
condotta presso la cattedra di Psicoterapia, Prof. Massimo Grasso, Universita degli Studi di Roma
"La Sapienza".
2000
= Ricerca sulle aspettative e sulle dinamiche interpersonali degli allievi, con la finalita del
recupero ¢ della promozione della motivazione scolastica, nelle classi prime dell'Istituto
Professionale di Stato per i Servizi Commerciali e Turistici "G. Zappa" di Roma (4).
2002
= Attuazione di un progetto intervento di prevenzione primaria sul disagio psichico degli allievi
della scuola materna ed elementare del 177 distretto.
= Consulente presso I’Italian Hospital Group (Istituto di scienze neurologiche e psichiatriche), in
qualita di psicologa e psicoterapeuta

= Consulente presso I’Italian Hospital Group, Struttura accreditata con il Servizio Sanitario
Regionale con sede in Guidonia, per 30 ore settimanali, in qualita di psicologa e psicoterapeuta
(fino al mese di giugno).

= Responsabile della gestione del personale presso I’Italian Hospital Group, Struttura accreditata
con il Servizio Sanitario Regionale con sede in Guidonia- dal 1° luglio al 16 novembre.

= Psicologa presso ’'unita Alzheimer presso 1’Italian Hospital Group, Struttura accreditata con il



Servizio Sanitario Regionale con sede in Guidonia, dal 17 novembre.
2004-2005
= Psicologa presso I'unita Alzheimer presso I’Italian Hospital Group, Struttura accreditata con
il Servizio Sanitario Regionale con sede in Guidonia.
2006-2014
= Referente del Settore Formazione presso I’Italian Hospital Group, Struttura accreditata con
il Servizio Sanitario Regionale con sede in Guidonia.
2007
= Psicologa presso Villa Pia “Centro per i Disturbi dell’Alimentazione” presso 1’Italian
Hospital Group, Struttura accreditata con il Servizio Sanitario Regionale con sede in
Guidonia.
= Attivita libero professionale sia presso il proprio studio che presso gli ambulatori privati di
psicoterapia e psicologia clinica dell’Italian Hospital Group, con specifico riferimento ai
disturbi del comportamento alimentare.
20102015
= Psicologa Responsabile Direzione Organizzativa e Alberghiera presso Villa Pia “Centro per
1 Disturbi dell’ Alimentazione” presso 1’Italian Hospital Group, Struttura accreditata con il
Servizio Sanitario Regionale con sede in Guidonia.
2015 ad oggi
= Psicologa, Psicoterapeuta presso Villa Pia “Centro per i Disturbi dell’ Alimentazione” presso
I’Italian Hospital Group, Struttura accreditata con il Servizio Sanitario Regionale con sede
in Guidonia.
=  Consulente Tecnico del Tribunale di Roma, sezione Civile

(4) Laricerca ¢ stata pubblicata ed ¢ citata in un punto successivo.
Pubblicazioni

1993

= Limoncelli L. “Alcune considerazioni sulla definizione del setting in psicoterapia psicoanalitica” in
P. Gentlli , M. Grasso (a cura di) “Psicologia clinica e psicoterapia psicoanalitica :esperienze e
riflessioni”, Borla, Roma.

= Limoncelli L. “Desiderio e difesa. una lettura dello humor in ambito psicoanalitico” in: P. Gentili,
M. Grasso (a cura di) “Psicologia clinica e psicoterapia psicoanalitica :esperienze e riflessioni”,
Borla, Roma.

1995
= Limoncelli L., Bertola A., Corlito A., Burla F., Gentili P., Concolino F., Nunziata C., Bomassar E.,
Atzori F, Decaminada F.: “La psicoterapia psicodinamica breve focalizzata” — Abstract e
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