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Ente proponente: 

ESPANSIONE s.r.l.   

Titolo Evento:  

“Umanizzazione del sistema delle cure”  

Id. dell’evento: 235 - xxxxxx N. edizione dell’evento: 1  

Certificazione delle competenze: Accreditamento ECM  N. di crediti assegnati: xx  

Obiettivi formativi del corso/Competenze da acquisire: Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure 

Responsabile scientifico: Dott.re Angelo Cerracchio  

Docenti incaricati (indicare la presenza dei dipendenti pubblici se ricevono compensi): dr. Giovanni Romito  

Numero max partecipanti previsti per la certificazione: 500  Numero minimo partecipanti per avvio corso: 4  

Destinatari dell’attività formativa: Generale – Tutte le professioni  

Ore del corso: 40 

Quota di iscrizione: 75,00 €  

Altri finanziamenti: No 

Periodo di validità: dal 12/02/2026 al 11/02/2027 

Prova finale dell’apprendimento: questionario a risposta multipla (con doppia randomizzazione)  

Valutazione dei corsisti: questionario di gradimento  

Contenuti del corso 

• Paziente o utente? 
Riflessione sul linguaggio e sul significato della presa in carico centrata sulla persona. 

• Informazione e comunicazione nel servizio riabilitativo 
Importanza di una comunicazione chiara, corretta e comprensibile fin dal primo contatto con l’utenza. 

• Il lavoro d’équipe nella presa in carico 
Il ruolo della collaborazione multidisciplinare come primo passo per la costruzione di una solida alleanza terapeutica. 

• La relazione d’aiuto 
Fondamenti, caratteristiche e responsabilità professionali. 

• Rischi nella relazione di cura 
Consapevolezza dei possibili fattori critici relazionali, comunicativi ed etici. 

• L’operatore consapevole 
Consapevolezza di sé, del proprio ruolo e dell’impatto delle azioni professionali sulla persona assistita. 

• Continuità dell’assistenza terapeutica 
Valore della continuità assistenziale per l’efficacia del percorso di cura. 

• Comunicazione all’interno dell’équipe 
Importanza di una comunicazione strutturata ed efficace tra i professionisti coinvolti nella presa in carico dell’utenza. 

Obiettivo formativo 
L’intervento formativo nasce dall’esigenza di fornire agli operatori sanitari una conoscenza di base delle problematiche etiche 
connesse ai processi di cura e assistenza, promuovendo l’umanizzazione delle cure. 
Il percorso mira ad aggiornare i professionisti sulle scelte etico-cliniche più complesse, attraverso una corretta informazione sui 
dati scientifico-biologici e lo sviluppo di una coscienza etica rispettosa della dignità della persona e della vita umana. 
Competenze attese 
Al termine del percorso formativo, i discenti acquisiranno le seguenti competenze di base: 

• Interagire efficacemente in situazioni comunicative, utilizzando linguaggi e codici adeguati alla comunicazione 
professionale. 

• Acquisire, selezionare e utilizzare le informazioni rilevanti in funzione delle comunicazioni scritte e orali. 

• Applicare strategie comunicative alternative per favorire una relazione empatica ed efficace con l’interlocutore. 
Riassunto CV Docente: dr. Giovanni Romito 

n. Nome Cognome Esperienza Periodo 

1 Giovanni 

Romito 
 

Iscrizione all’albo dei Psicologi Campania 2009 

Specializzazione in Psicoterapia – IPRA Roma 2011 

Master in Gestione e sviluppo risorse umane - Be 
More  

2011 

 


