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Provider: ProfConServizi — Servizi per le Professioni
ID. 2502
ID evento:

I1 1ato invisibile della comunicazione
Fossano, giovedi 26 febbraio 2026

Sede: Dama Hotel Via Circonvallazione, 10 — 12045 Fossano - Cn

Responsabile scientifico: Dott.ssa Simonetta Riva

PROGRAMMA DELILA GIORNATA

Sessione 1 Dalle ore 09:00 Titolo/argomento Metod: Docenti / sostituti
alle ore 13:00 (ore 3,5) & Didattici*
Vs ora Dalle ore 09:00 alle Introduzione LRP Paoletti/Riva
09:30
1 ora R)agg ore 09:30 alle TLa mente e i suoi bias LRP Paoletti/Riva
Dalle ore 10:30 alle
11:00 Coffee break
1 ora Dalle ore 11:00 alle ore | Le cara.ttenstlche del buon LRP Paoletti/Riva
12:00 comunicatote
1 ora ?;gg ore 12:00 alle ore Gli errori in comunicazione LRP Paoletti/Riva
Dalle ore 13:00 alle .
14:00 Light Lunch
. Dalle ore 14:00 . Metodi . .
Sessione 2 alle ore 17:30 (ore 3,5) Titolo/argomento Didattici® Docenti / sostituti
Y> ora 213131(6) ore 14:00 alle ore I 3 cancelli della comunicazione LRP Paoletti/Riva
Y2 ora ?5338 ore 14:30 alle ore Neuroscienze ed emozioni LRP Paoletti/Riva
1 ora Dalle ore 15:00 alle ore |1l corpo per gestire trasferire LRP Paoletti/Riva
16.00 emozioni
1 ora lD;l%)lg ore 16.00 alle ore 11 focus mentale LRP Paoletti/Riva
Y2 ora ?7211318 ore 17.00 alle ore Le parole ¢ il loro potere LRP Paoletti/Riva
Valutazione e
Valutazione | Dalle ore 17:30 alle 18:00 Domande a risposta multipla | © 201¢t/Riva
TOTALE ORE DELL’INIZIATIVA FORMATIVA | 7

*riportare la sigla

Metodi

C/D | Confronto/dibattito tra discenti ed esperto/docente/relatore

DT | Dimostrazioni tecniche senza esecuzione diretta da parte dei partecipanti

ED | Esecuzione diretta da parte di tutti i partecipanti di attivita pratiche o tecniche

DF | Discussione di filmati

PG Lavgri a piccoli gruppi su problemi e casi clinici con produzione di rapporto finale
da discutere con 'esperto

LG | Lavori di gruppo

VDA | Incontri di verifica a distanza dell’apprendimento
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CC Presentazione e discussione di problemi o di casi clinici in seduta plenaria

IPE | Istruzione e presentazione e discussione di un elaborato (project work)

LRP | Lezioni e relazioni su tema preordinato

RP Role playing

TD Tavole rotonde

VA | Verifica di apprendimento

Durata complessiva corso: ore 7

Corso destinato ai Medici Veterinari.

Responsabile Scientifico: Dott.ssa Simonetta Riva

Obiettivi Formativi: La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La Privacy
ed il consenso informato

Area: Veterinaria

Quota di partecipazione: €. 40 iscritti OMV CN - €. 60,00 iscritti altri OMV

Partecipanti ECM: 40

Crediti ECM: 7,0

Per poter acquisire i crediti ECM é necessaria la presenza documentata ad almeno il 90% della durata delle
ore di lezione ed il superamento della prova di valutazione dell’apprendimento.

Si ricorda che per I’ottenimento dei crediti ECM ¢ obbligatorio:
v Effettuare il 90% delle ore di presenza

v La corretta compilazione del foglio firma (firma entrata ed uscita con annotazione dei
relativi orari)
v Il superamento della prova di valutazione dell’apprendimento e della qualita percepita.

Nel caso di mancanza di uno degli elementi sopra elencati, ProfConServizi — Servizi per le Professioni non potra
rilasciare i crediti ECM al partecipante.
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CURRICULUM BREVE GIOVANNI PAOLETTI

In possesso di Master in comunicazione efficace, PNL, Gestione stati d’animo, Public Speaking, Tecniche di
Coaching e crescita personale, vendita, comunicazione non verbale.

Nonostante la giovane eta collabora da tempo con una ditta di coaching occupandosi di comunicazione
efficace, business, progettazione e sviluppo di corsi di vendita e marketing, team building, coaching one to
one, gestione stati d’animo.

CV BREVE SIMONETTA RIVA

Medico Veterinario convenzionato presso ASL Cn1 area C — Igiene Allevamenti e Produzioni Zootecniche, si
occupa del settore pet food e di riproduzione animale. Come veterinario libero professionista si occupa da
anni di sicurezza alimentare nel settore carni e derivati. Vicepresidente dell’lOMV di Cuneo e responsabile
del settore formazione. Autrice di pubblicazioni nel settore. Per passione & tecnico di razza Merens presso
A.R.A.Piemonte da oltre vent’anni e giudice internazionale per le rassegne e i concorsi di razza Merens.



