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Programma dell’attività formativa 

 

Ente proponente: 

CONSORZIO S.S.S.S. 

Titolo Evento: 
“La comunicazione efficace in urgenza” 

Id. dell’evento: 4979 - xxxxxx N. edizione dell’evento: 1 

Certificazione delle competenze: Accreditamento ECM N. di crediti assegnati: x 

Sede dell’evento Casa di cura Villa Dei Fiori - Corso Italia 223 80011 Acerra NA 

Obiettivi formativi del corso/Competenze da acquisire: La Comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. 
La privacy ed il consenso informato 

Responsabile scientifico: Dr. Angelo Cerracchio 

Docenti incaricati (indicare la presenza ei dipendenti pubblici se ricevono compensi): Dr. Giovanni Romito 

Numero max partecipanti previsti 
per la certificazione: 100 

Numero max partecipanti previsti in aula: 
100 

Numero minimo partecipanti per 
avvio corso:4 

Destinatari dell’attività formativa: Tutte le professioni 

Data: 18/02/2026 

Dalle ore: 09:00 alle ore 13:00 

Ore del corso: 4 

Altri finanziamenti: Convenzione – Conto Formazione 2025 

Quota di iscrizione: No 

Abstract/Concept: 

• La comunicazione è una competenza professionale imprescindibile nelle professioni di contatto 

• Le competenze tecniche da sole non bastano senza un’interazione efficace con l’utenza 

• Una comunicazione inadeguata genera incomprensioni, conflitti e peggiora la relazione professionale 

• In ambito sanitario, una buona comunicazione è fondamentale per la compliance e l’efficacia terapeutica 

• Il conflitto è inevitabile, ma saperlo gestire distingue il professionista competente 

• Il corso analizza i principi fondamentali della comunicazione umana 

• Approfondimento dei codici comunicativi: verbale, para verbale e non verbale 

• Centralità della metacomunicazione nel processo comunicativo 

Prova finale dell’apprendimento: test finale composto da n. 12 item a risposta multipla con scelta tra 4 possibili 

risposte 

Valutazione dei corsisti: questionario di gradimento 
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FORMATIVA 

Giovanni Romito Psicoterapeuta 
Psicologia clinica e di 

comunità 
Libera professione 

– Laurea in psicologia clinica e di comunità 

– Diploma di specializzazione in qualità di 

psicoterapeuta 

- Master in “Gestione e sviluppo risorse 

umane 

- MBA in Business Coaching 
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