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Abstract/Concept:

« La comunicazione € una competenza professionale imprescindibile nelle professioni di contatto

» Le competenze tecniche da sole non bastano senza un’interazione efficace con l'utenza

« Una comunicazione inadeguata genera incomprensioni, conflitti e peggiora la relazione professionale

« In ambito sanitario, una buona comunicazione & fondamentale per la compliance e I'efficacia terapeutica
« Il conflitto & inevitabile, ma saperlo gestire distingue il professionista competente

o Il corso analizza i principi fondamentali della comunicazione umana

« Approfondimento dei codici comunicativi: verbale, para verbale e non verbale

« Centralita della metacomunicazione nel processo comunicativo

Prova finale dell’apprendimento: test finale composto da n. 12 item a risposta multipla con scelta tra 4 possibili
risposte

Valutazione dei corsisti: questionario di gradimento
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