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ABSTRACT

29/05/2026 ORE DI LEZIONE

Buone pratiche organizzative, Il ruolo del singolo nella 

sicurezza delle cure, Strategie per superare il silenzio 

professionale. Responsabilità come strumento di tutela del 

paziente e del professionista, differenziarlo per specifica 

professione sanitaria. Quando il silenzio diventa colpa. 

Dinamiche di gruppo e responsabilità giuridica 

dell’operatore sanitario, Il tema del silenzio professionale 

nella sanità contemporanea. Responsabilità dell’operatore 

sanitario nel lavoro d’équipe. Posizione di garanzia e 

obblighi professionali. Autonomia, delega e 

corresponsabilità. Responsabilità penale, civile, 

disciplinare e deontologica. 

08:30 - 13:00

PAUSA PRANZO 13:00 - 14:00

Ruolo delle diverse professioni sanitarie. La condotta 

omissiva: quando il non agire diventa colpa. Omissione, 

inerzia e silenzio professionale. Obbligo di intervento e 

dovere di vigilanza. Il dovere di segnalazione nelle 

organizzazioni sanitarie. Rassegna di orientamenti 

giurisprudenziali. Dissenso professionale e responsabilità, 

Il valore giuridico del dissenso. Come e quando opporsi a 

una decisione non sicura. Dissenso verbale, scritto e 

documentato. Profili di tutela del professionista

14:00 - 18:30

30/05/2026 ORE DI LEZIONE
Dinamiche di gruppo e silenzio organizzativo. 

Conformismo e pressione gerarchica. Diffusione della 

responsabilità. Paura di ritorsioni e clima organizzativo. 

Impatto sulla sicurezza delle cure. Sessione interattiva: 

analisi di casi clinico-legali. Casi di omissione in ambito 

ospedaliero e territoriale. Individuazione delle 

responsabilità dei singoli e dell’équipe. Discussione 

guidata con i partecipanti. Comunicazione del rischio e 

sicurezza delle cure. Comunicazione efficace in équipe. 

Segnalazione di eventi avversi e quasi-eventi. 

Documentazione clinica e valore probatorio. Errori 

comunicativi ricorrenti. Responsabilità organizzativa e 

profili gestionali. Ruolo dell’organizzazione sanitaria

08:30 - 13:00

Coffee break 13:00 - 13:15

Responsabilità dei coordinatori e dei dirigenti. Procedure, 

protocolli e limiti della standardizzazione. Interazione tra 

responsabilità individuale e organizzativa. Laboratorio 

pratico: dalla teoria alla pratica professionale. Lavoro su 

scenari operativi. Come riconoscere precocemente le 

situazioni di rischio. Strategie concrete per superare il 

silenzio professionale. Buone pratiche per la tutela del 

paziente e del professionista

13:15 - 14:30

TEST FINALE DI VALUTAZIONE DISCENTI 14:30 - 15:00

Fine lavori - ore18:00
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Tutte le professioni sanitarie

PROFESSIONI SANITARIE

Nel sistema sanitario contemporaneo, caratterizzato da crescente complessità clinico-assistenziale, 

organizzativa e relazionale, l’operatore sanitario è chiamato a svolgere la propria attività all’interno di 

équipe multidisciplinari, in cui le decisioni vengono spesso condivise, delegate o implicitamente 

accettate. In tale contesto, il silenzio professionale, l’inerzia decisionale o la mancata segnalazione di 

situazioni critiche possono assumere un rilievo determinante ai fini della responsabilità giuridica, 

deontologica ed etica.

Il corso affronta il tema della condotta omissiva dell’operatore sanitario, analizzando quando il “non 

agire”, il “non parlare” o il “non opporsi” possano configurare una colpa giuridicamente rilevante. 

Particolare attenzione è dedicata alle dinamiche di gruppo che incidono sul comportamento 

professionale, quali il conformismo, la pressione gerarchica, la diffusione della responsabilità, la paura 

di ritorsioni e il cosiddetto silenzio organizzativo.



 

 

Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La 

formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli 

eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 
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ATTVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA  

Filippo Fordellone  Odontoiatra  Odontoiatra Libero Professionista  

Dal 2000 dirige un poliambulatorio medico-specialistico di 

sua proprieta’, nonche' due studi odontoiatrici di famiglia. Dal 

2001 organizza e svolge corsi di formazione per personale 

medico e paramedico anche nell’ambito del programma ECM 

del Ministero della Salute. Dal 20 Dicembre 2011 è segretario 

del Centro Culturale di Formazione ‘’La Fondazione’’ 

BALSAMO GIULIA   Insegnante Insegnante Libero professionista  

Dal 11/10/2019 al 12/10/2019 

Docente in corsi di Alta Formazione 

•Principali mansioni e responsabilità Insegnamento di Sicurezza del 

paziente e gestione del rischio clinico 

• Date Anno Accademico 2018/2019 

Università degli Studi “Magna Græcia” di Catanzaro, viale Europa – 88100 

• Tipo di impiego Docente nell’ambito del Master di I livello “Direttore dei 

servizi socio-sanitari” 

• Principali mansioni e responsabilità Insegnamento di norme di Diritto 

riguardanti Privacy e GDPR/ sicurezza 

informatica. 


