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Programma

RES ore totali di formazione |4.00 |Ore con interattivita: |0.00 |Inizioore |9.00
Durata/or | Contenuti Tipologia Docenti Interatt
ario ivita
8.15 Apertura dell’evento formativo:
Adempimenti per i partecipanti e
saluti istituzionali
| Sessione
9:00 Scenario attuale dell’odontoiatria Serie di relazione su | C. Gammella/A.
e Analisi dei fattori esterni che|tema preordinato Ciriello/C.
influenzano la crescita dello studio Cittadino/F.
e Cambiamenti del mercato, del Carandente/F. De
paziente e dei modelli competitivi Stefano/
9:30 Analisi dei fattori interni Serie direlazione su | C. Gammella/A.
e Organizzazione dello studio tema preordinato Ciriello/C.
e Gestione del tempo e dell’agenda Cittadino/F.
e Ruolo del team e leadership del Carandente/F. De
titolare Stefano/
10:15 Il nuovo paziente nell’era di Doctor | Serie di relazione su | C. Gammella/A.
Google e Doctor ChatGPT tema preordinato Ciriello/C.
Cittadino/F.
Carandente/F. De
Stefano/
10:45 Coffe reak
11:00 Marketing in sanita: cosa significa | Serie di relazione su | C. Gammella/A.
davvero tema preordinato Ciriello/C.
Cittadino/F.
Carandente/F. De
Stefano/
11:40 | 5 step fondamentali per una|Serie direlazione su |C. Gammella/A.
strategia di marketing efficace tema preordinato Ciriello/C.
Cittadino/F.
Carandente/F. De
Stefano/
12:20 Opportunita di crescita e nuovi|Serie direlazione su |C. Gammella/A.
modelli gestionali tema preordinato Ciriello/C.
Cittadino/F.
Carandente/F. De
Stefano/
13.00 Adempimenti fine corso

13.30

Chiusura corso




FAD ore totali di formazione |1.00 |Ore con interattivita: |0.00 |Inizio ore
Durata/or | Contenuti Tipologia Docenti Interatt
ario ivita
| Sessione
1:00 Scenario attuale dell’odontoiatria Serie di relazione su | C. Gammella/A.
e Analisi dei fattori esterni che|tema preordinato Ciriello/C.
influenzano la crescita dello studio Cittadino/F.
e Cambiamenti del mercato, del Carandente/F. De
paziente e dei modelli competitivi Stefano/

DESTINATARI DELL'AZIONE FORMATIVA

Professione

Specializzazione

Odontoiatra

Odontoiatria

Medico Chirurgo

Tutte le discipline

Igienista Dentale

Igienista Dentale;
esaurimento;

Iscritto nell’elenco

speciale ad

FACULTY
Nome e Struttura Titolo studio Specializzazione | Qualifica
cognome operativa professionale/scientifica
Dott Fabio Odontomedica Odontoiatra Odontoiatria D
Carandente
Sig.a Anna Odontomedica | Assistente alla Amministratore D
Ciriello poltrona Delegato
Dott.ssa Odontomedica — | Odontoiatra Odontoiatria Co-Titolare D
Clementina Camposano
Cittadino (NA)
Dott. Francesco Odontomedica — | Odontoiatra Odontoiatria D
De Stefano Agropoli (SA)
Dott. Claudio Odontomedica - | Odontoiatra Odontoiatria Titolare D
Gammella Qualiano (NA)
Dott. Pasquale Odontomedica - | Odontoiatra Odontoiatria Titolare D
Spadaro San Giorgio a

Cremano (NA)
RAZIONALE

Nel contesto odontoiatrico attuale, la visita gratuita & diventata una delle principali cause di svalutazione della professione,

di perdita di autorevolezza e di instabilita economica degli studi.

Quello che un tempo poteva sembrare uno strumento di acquisizione del paziente, oggi si & trasformato in una trappola
gestionale e strategica:
— agende caotiche
— pazienti poco motivati
— richieste di sconti




— competizione sul prezzo

— stress crescente per il professionista e il team

Il corso analizza in modo lucido e concreto perché la visita gratuita non & pit un modello sostenibile, quali dinamiche di
marketing e psicologia del paziente la rendono inefficace e come sostituirla con un modello evoluto, etico e profittevole, gia
applicato con successo in numerosi studi odontoiatrici italiani

Il partecipante verra guidato in un percorso di consapevolezza, metodo e strategia, per trasformare lo studio da struttura
reattiva a impresa sanitaria organizzata, capace di distinguersi, attrarre i giusti pazienti e crescere nel tempo.

CURRICULUM VITAE

Dr. Fabio Carandente
Medico Odontoiatra
Regione: Campania

STUDI E QUALIFICHE

09/2013 — 07/2022: Laurea in Maestrado di Medicina Dentale,

Abilitazione lItaliana Ministero della Sanita

Iscrizione Ordine degli Odontoiatri di Napoli 4067 (IT)

Iscrizione Ordine degli Odontoiatri 14713 Oporto (PT)

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione: Instituto Universitario de Ciéncias da Saude (IUCS)
Principali materie / abilitd professionali oggetto dello studio: Corso quinquennale in Odontoiatria Maestrado
Qualifica conseguita: Medicina Dentaria ( Odontoiatra )

1996/97: Diploma di Odontotecnico Maturita

CORSI DI AGGIORNAMENTO E SEMINARI

Corsi di Implantologia , Base (Tekka)

Corsi su chirurgia semplice e complessa estrazione ottavi

Corsi su digitalizzazione Toronto (impronta digitale) Kulzer Italia

Corsi su rigenerazione con PRF, membrana riass, e non riass. (Congresso Oporto)
Corsi su Ritrattamenti non riusciti (Congresso Oporto)

Bone biology in patients with autologous regeneration (Ospedale di Famalicao)

ESPERIENZE PROFESSIONALI

09-2020 a 07-2022: Ospedale Santo Tirso (PT) Studio privato Quarto(NA)

Clinica Odontoiatrica Gandra- Clinica medico Dentale Matosinhos OPORTO (PT)

Nome e indirizzo del datore di lavoro: Settore Di Medicina Dentale Ospedaliera, e Clinica universitaria for Master.
Tipo di azienda o settore: Medicina Odontoiatrica, Chirurgia, Protesi, endodonzia, conservativa.

Tipo di impiego: Odontoiatra

Principali mansioni e responsabilita: Endodonzia, Conservativa, Protesi fissa (BOPT) Faccette in ceramica e
disilicato, Protesi Mobile

Maria Giuseppina Liparulo
Laureata presso la Seconda Universita degli Studi di Napoli — Facolta di Medicina e Chirurgia Corso di Laurea
Specialistica in Odontoiatria e Protesi Dentaria con votazione 110/110

Specializzazione in Ortognatodonzia presso Universita degli Studi di Torino — Facolta di Medicina e Chirurgia —
Scuola di Specializzazione in Ortognatodonzia con votazione 70/70 e lode

Tesi sperimentale: “Analisi del fluido crevicolare in pazienti trattati con apparecchiatura fissa e acceleratore di
movimento ortodontico”

Master in Ortognatodonzia di Il Livello — Le sfide complesse in ortodonzia: il trattamento ortodontico dell’adulto,
presso la Seconda Universita degli Studi di Napoli Dipartimento Multidisciplinare di Specialita Medico Chirurgiche ed
Odontoiatriche

Abilitata all’esercizio della Professione Odontoiatrica, con iscrizione al’Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi e degli
Odontoiatri di Caserta

Perfezionamento Ortodonzia dell’eta evolutiva: diagnosi e strategie di trattamento

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Titolare di Studio Odontomedica Group — sede di San Felice a Cancello

Docente a contratto presso I'Universita degli Studi di Firenze — Corso di Laurea in Odontoiatria e Protesi Dentaria —
Insegnamento ORTODONZIA TIROCINI

Certificazioni:

Certificazione “Invisalign” — Align Technology

Certificazione “Incognito” — Trattamento ortodontico con tecnica linguale

Marzo 2012 — Certificazione “All In” — Trattamento ortodontico con allineatori invisibili — Micerium

Gennaio 2012 — Certificazione “Harmony” — trattamento ortodontico con Tecnica Linguale-American Orthodontic



Dott. Claudio Gammella

Medico Odontoiatra, Formatore e Innovatore nel
settore odontoiatrico.

[l Dott. Claudio Gammella € uno dei principali punti
di riferimento in Italia nel campo del management
e del marketing etico applicato all’odontoiatria.

Con oltre 28 anni di esperienza nella formazione e
nella consulenza, affianca odontoiatri e team
sanitari nel percorso di trasformazione dello studio
tradizionale in impresa sanitaria organizzata,
sostenibile e centrata sulla Patient Experience.

Autore del libro bestseller Amazon “Dentisti Zero
Attesa’, il Dott. Gammella é relatore in corsi,
masterclass e congressi su tutto il territorio
nazionale, con un approccio concreto,
Ispirazionale e immediatamente applicabile alla
realta quotidiana dello studio odontoiatrico.

Ricopre incarichi istituzionali ed € impegnato
attivamente nella crescita culturale e professionale
della classe odontoiatrica, promuovendo un
modello di sanita privata piu organizzato, etico e
orientato al valore.



Anna Ciriello

Amministratore Unico
Odontomedica Group S.R.L.

Dati personali

Data di nascita
Cellulare
Email:

CHI SONO

Sono una specialista in sistemi, metodi e management delle strutture odontoiatriche

I mio percorso formativo & iniziato oltre 30 anni fa, mossa dalla curiosita di scoprire quale fosse il segreto
del successo delle aziende, certo non ho mai pensato che potesse dipendere dalla fortuna o dal caso, ma
piuttosto da sistemi vincenti che ovunque applicati, portassero lo stesso medesimo risultato.

Quindi con la voglia di scoprire la “ricetta segreta” del successo delle aziende, ho cominciato a studiare, a
leggere numerosi libri in materia e a partecipare a corsi di formazione per la crescita personale ed aziendale

Da 32 anni sono amministratore unico di una struttura odontoiatrica

Oggi sono Amministratore e co founder di Odontomedica Group S.r.l. insieme al dott. Claudio Gammella,
il dott. Leonardo Targetti e la dott. Paola Cristiano

LE MIE COMPETENZE

Pianificazione e gestione economico-finanziaria
Gestione e controllo dei sistemi e metodi delle strutture odontoiatriche

Gestione e coordinazione delle risorse umane



IL MIO PERCORSO FORMATIVO

2023 Corso - Imprenditore Master - Mirco Gasparotto

2016 Corso - Business Model Canvas

2015 Corso - Il potere del cervello quantico — Italo Pentimalli

2014 Corso - Analisi avanzata della comunicazione non verbale — Prof. Igor Vitale

2014 Corso - Intraprenditore — La compagnia dei talenti

2013 - Millionaire Mind — Seminario per la ricchezza e la liberta finanziaria — T. Harv Eker

2010 Corso - La segreteria Odontoiatrica- Gestione delle aree di crisi _ Prof. Antonio Pelliccia

2008 Corso - Leader di te stesso- Come sfruttare al meglio il proprio potenziale - Mental Coach Roberto Re
1993 Corso - Assistente alla poltrona — Presso Ortho Check Il - Dr. Assumma

1993 Corso - Assistente Ortodontica — Presso Ortho Check Il - Dr. Assumma

1985 Diploma Odontotecnico presso I.P.S.I.LA Miano



Clementina Cittadino

MEDICO ODONTOIATRA
DATI PERSONALI

Email:

Telefono: +39

Data di nascita:

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Medico Odontoiatra Libero Professionista

Socio lavoratore presso MEDICLINIC GLASS S.T.P. ODONTOMEDICA S.R.L. con sede a Camposano
(NA) in via Guglielmo Marconi 74 CAP 80030

Attivita di consulenza odontoiatrica presso i centri Odontomedica:

e Odontomedica Qualiano (NA)
e Odontomedica Casoria (NA)
e Odontomedica San Felice a Cancello (CE)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

14/06/2025 — Napoli
Corso di formazione: Apnee Ostruttive del Sonno -Dott. Giuseppe Burlon

23/05/2025- 24/05/2025 - Roma
Corso di formazione teorico-pratico: endodonzia pediatrica su dente deciduo e permanente immaturo -
Dott. Edoardo Pacifici

28/05/2025 — Napoli
Corso di formazione: Espansione mascellare in eta pediatrica - Dott.ssa Valentina Lanteri

05/04/2025 — Napoli
Corso di formazione: Innovazione e leadership nella conduzione dello studio odontoiatrico moderno
Odontoacademy scuola di alta formazione sul marketing etico e innovation management

08/03/2024 — Napoali

Corso di formazione: Implanto-protesi computer assistita e live surgery - Odontoacademy scuola di
alta formazione sul marketing etico e innovation management


mailto:Clementina.cittadino@libero.it

6-7-8/12/2024 — Napoli
Masterclass Management Odontoiatrico - Odontoacademy scuola di alta formazione sul marketing
etico e innovation management

27-28/09/2024 — Salerno
Corso di formazione: Strategie in Odontoiatria Restaurativa - Prof. Massimo Amato — Prof. Angelo
Putignano

14/09/2024 — Napoli
Il trattamento dei pazienti in crescita: tradizione e innovazione — Prof.ssa Paola Cozza — Dott. Arturo
Fortini

25/05/2024 - Foggia
Masterclass sugli allineatori - Dott. Lorenzo Bartolommei

20/05/2024 - Roma
Spring meeting SIOI (Societa Italiana di Odontoiatria Infantile) PREVENZIONE 2.0

04/03/2023 — Caserta
Corso di formazione: Ancoraggio palatale e digitalizzazione - Dott. Giuseppe Perinetti

05/2022 — 01/2023 — Bari
Corso di formazione teorico-pratico di Ortodonzia - Dott. Nicola Minutella

25/06/2022
Corso di aggiornamento in modalita webinar Restauri diretti nei settori anteriori e posteriori: materiali,
tecniche e procedure — AIO FOGGIA

10/05/2022 — Salerno

Corso di aggiornamento Novita in endo-restaurativa: tecniche di sagomatura canalare con strumenti di
ultima generazione ed approccio restaurativo al dente compromesso — Dott. Michele Berenice, Dott.
Franco Manfredonia

25-26-27/11/2021
Corso di aggiornamento in modalita webinar XXI CONGRESSO NAZIONALE SIOI (Societa Italiana di
Odontoiatria Infantile)

1-2/10/2021 - Napoli

STUDIO 360: LINNOVAZIONE TECNOLOGICA E IL MODELLO OPERATIVO DELLO STUDIO
ODONTOIATRICO - Odontoacademy scuola di alta formazione sul marketing etico e innovation
management

Dicembre 2021
Iscrizione all'Ordine dei Medici e degli Odontoiatri di Napoli

Novembre 2021
Abilitazione all'esercizio della professione di Odontoiatra conseguita presso I'Universita degli Studi di
Foggia

Luglio 2021

Laurea magistrale a ciclo unico in Odontoiatria e Protesi Dentaria presso I'Universita degli studi di
Foggia.

Voto 7110 e lode



Tesi sperimentale in Ortognatodonzia: Valutazione della variazione del piano occlusale nei pazienti
trattati con allineatori.

2013
Diploma di maturita scientifica presso il Liceo Enrico Medi, Cicciano (NA)

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Febbraio 2025 — Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri di Napoli
Nomina Componente CTS della Commissione ‘Odontoiatria Pediatrica e Osservatorio sul territorio’

2019 - Foggia
Vincitrice borsa di studio Erasmus Traineeship presso “University of Rijeka Faculty of Dental Medicine”
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