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Breve presentazione del Responsabile Scientifico

Lucilla Ricottini & laureata in Medicina e chirurgia (1984) e specializzata in Pediatria (1987) presso
I"'universita degli Studi di Roma La Sapienza. Ha lavorato dal marzo 1990 all’aprile 1996 come
pediatra neonatologa (dirigente 1° livello) presso I'Ospedale Sant’Eugenio, Seconda Universita di
Roma. Ha avuto numerosi incarichi come professoressa a contratto per le Universita di Cosenza-
Arcavacata, di Novara, di Parma e del Piemonte Occidentale fino all'anno accademico 2015. Ha
conseguito il diploma in counselling (2009) e un master in Mediazione dei conflitti (2011). Dal
2011 e formatrice per la comunicazione in sanita e la gestione dei conflitti presso aziende
ospedaliere sul territorio nazionale e presso strutture private. Dall’anno accademico 2013-2014 e
titolare dell'insegnamento di pediatria presso il Centro studi di osteopatia tradizionale.

Docenti-Relatori *

Nome: Lucilla

Cognome: Ricottini

Codice Fiscale: RCTLLL58B66H5011

Qualifica: Medico Chirurgo

Specializzazione: Pediatria

Affiliazione: Formatrice per la comunicazione in sanita e la gestione dei conflitti presso aziende ospedaliere
sul territorio nazionale e presso strutture private nonché titolare dell'insegnamento di pediatria presso il

Centro studi di osteopatia tradizionale

Obiettivo formativo nazionale

(11) Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali
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Specifica per Tematica Speciale

NO

Acquisizioni di competenze

Il corso ha I'obiettivo di fornire competenze in termini di comprensione dei principi
dell’accessibilita in farmacia, riconoscimento delle diverse tipologie di disabilita e delle relative
esigenze, applicazione delle buone pratiche nei contesti operativi e conoscenza del quadro
normativo che disciplina I'accessibilita dei servizi e degli spazi farmaceutici

Professioni/Discipline

PROFESSIONI DISCIPLINE

Medico Chirurgo Medicina generale (medici di famiglia)
Farmacista Farmacista pubblico del SSN
Farmacista Farmacia territoriale

Farmacista Farmacista di altro settore

Razionale

L’accessibilita rappresenta un elemento fondamentale per garantire I'equita nell’erogazione dei
servizi sanitari e la piena tutela dei diritti delle persone, in particolare di quelle con disabilita. In
ambito farmaceutico, I'accessibilita coinvolge aspetti strutturali, organizzativi, comunicativi e
relazionali, che incidono direttamente sulla possibilita di accedere in modo autonomo e sicuro ai
servizi offerti. Il corso affronta il tema dell’accessibilita in farmacia partendo dai principi generali e
dalle diverse tipologie di disabilita, evidenziando barriere fisiche, sensoriali, cognitive e
comunicative che possono ostacolare l'accesso ai servizi. Attraverso l'analisi di casistiche
specifiche, vengono  approfondite alcune situazioni esemplificative ele  possibili  soluzioni
organizzative e operative da mettere in atto nella pratica quotidiana. Una parte del corso &
dedicata al quadro normativo e legislativo che disciplina I'accessibilita, con riferimento alle
disposizioni nazionali e ai diritti delle persone con disabilita. L'obiettivo & fornire una visione
organica del tema, utile per comprendere il ruolo dell’accessibilita come componente essenziale
della qualita del servizio farmaceutico.

Principali riferimenti bibliografici

Autore: United Nations

Titolo: Convention on the rights of persons with disabilities
Fonte: New York: United Nations

Anno: 2006

Autore: World Health Organization

Titolo: Global report on health equity for persons with disabilities
Fonte: Ginevra: World Health Organization

Anno: 2022

Autore: World Health Organization
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Titolo: Strategic communications framework for effective communications
Fonte: Ginevra: World Health Organization
Anno: 2017

Finalita del Corso

Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di comprendere i principi dell’accessibilita
applicati al contesto farmaceutico, riconoscere le principali barriere, interpretare correttamente il
guadro normativo di riferimento e adottare comportamenti e soluzioni coerenti con la tutela dei
diritti e la qualita dei servizi.

Caratteristiche del corso/Materiali didattici

Il corso si compone di schermate didattiche multimediali corredate da voice over e prevede il
superamento di un test di verifica finale.

Questionario Finale:

‘ Al termine del corso verra somministrato ai partecipanti un questionario online randomizzato

Tematica Speciale

| NO

Numero Crediti

E

Tempo previsto per la fruizione dell’evento (Ore):

2

Tutoraggio

| NO

Partner

INO

Sponsor

‘ Procter&Gamble

Periodo di erogazione dell’evento

‘ 07/03/2026- 06/03/2027

Quota di partecipazione

| €99,00

*| CV completi e firmati dei docenti coinvolti sono presenti presso la sede del Provider e consultabili su richiesta
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