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09:00 – 09:30: Introduzione e obiettivi formativi: 
● Evoluzione del modello organizzativo dello studio dentistico 
● Inquadramento delle competenze gestionali e manageriali in ambito sanitario 
● Obiettivi di apprendimento e metodologia didattica 
09:30 – 11:00: Come è cambiata l’odontoiatria negli ultimi anni: 
● Disallineamento decisionale e mancanza di accordo al vertice 
● Criticità economico-finanziarie e commerciali 
● Problematiche amministrative e di segreteria 
● Inefficienze cliniche e organizzative 
● Indicatori di rischio per la sostenibilità dello studio 
11:00 – 12:15: Le nuove frontiere dell’odontoiatria: Leadership sanitaria e gestione delle risorse 
umane: 
● Il ruolo del titolare come leader sanitario 
● I quattro passi fondamentali della leadership applicati allo studio dentistico 
● Gestione del personale, comunicazione interna e responsabilizzazione 
● Impatto del clima organizzativo sulla qualità delle cure e sulle performance 
● 12:15 – 12:45: Pausa 
12:45 – 13:45: Mentoring e supporto decisionale: 
● Il mentoring come strumento di sviluppo professionale 
● Il valore della supervisione esterna nei processi decisionali 
● Pianificazione strategica e crescita sostenibile dello studio 
● Continuità organizzativa e prevenzione dei blocchi ricorrenti 
13:45 – 15:00: Applicazione pratica e conclusioni: 
● Strumenti operativi per la rimozione dei blocchi gestionali 
● gestione del database pazienti 
● implementazione dell’agenda 
● Definizione delle priorità di intervento nello studio odontoiatrico 
● Integrazione delle competenze cliniche e manageriali 
● Discussione plenaria e confronto con i docenti 
● Verifica dell’apprendimento e chiusura dei lavori 
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NOME COGNOME 
PROFESSIONE 
/ DISCIPLINA 

PROFESSIONE 
LAVORATIVA 

DESCRIZIONE ATTIVITA’ 

Ernesto Rapisarda 
Responsabile 
Scientifico 

Odontoiatra 

Libero 
Professionista 
Titolare studio 
privato 

Iscritto al registro regionale dei formatori e 
del personale della formazione 
professionale della Regione siciliana 

Giuseppe Arata  
Docente 

Ingegnere 
Libero 
professionista 

Manager e consulente con oltre dieci anni 
di esperienza nello sviluppo organizzativo, 
nella gestione delle risorse umane e nella 
crescita commerciale delle imprese. È 
attualmente CEO di OSM Medical, realtà 
con sede a Palermo, dove guida la strategia 
aziendale, coordina i team di lavoro e cura 
la formazione manageriale in ambito 
comunicazione e vendita. 
Nel suo percorso professionale ha 
affiancato imprenditori, manager e reti 
commerciali nella strutturazione dei 
processi, nel miglioramento delle 
performance e nello sviluppo di modelli 
organizzativi efficaci. Opera anche come 
Project Manager e Consulente per OSM 
Value, occupandosi di pianificazione 
strategica, consulenza organizzativa e 
supporto allo sviluppo del capitale umano. 
La sua esperienza si è consolidata nel 
settore assicurativo e previdenziale, dove 
ha ricoperto ruoli di responsabilità come 
Team Manager e Formatore per primarie 
compagnie nazionali, maturando una 
profonda competenza nella gestione delle 
persone, nella formazione e nella 
costruzione di reti commerciali performanti. 
Laureato in Ingegneria Gestionale presso 
l’Università degli Studi di Palermo, è 
Formatore ed Educatore Finanziario. È 
riconosciuto per le sue capacità di 
leadership, visione strategica e 
orientamento ai risultati, con un approccio 
concreto e fortemente orientato allo 
sviluppo delle persone e delle 
organizzazioni.  

 


