ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE

DELLA LOMBARDIA E DELL'EMILIA ROMAGNA

“BRUNO UBERTINI”
ENTE SANITARIO DI DIRITTO PUBBLICO

PROGRAMMA FORMATIVO

SIGLA MASTER ANAGRAFICHE: GESTIONE CONTATTI

ID Provider 122

Responsabile Scientifico: AVISANI DOMINGA

Obiettivi: Linee guida - protocolli - procedure

Acquisizione competenze di sistema: Formare operatori IZSLER, fornendo competenze teorico-
pratiche sull'utilizzo del nuovo Lims aziendale SIGLA (Sistema Informativo per la Gestione dei Laboratori

di Analisi): profilo operatore accettazione (completo) anagrafica generale e anagrafica attivita (contatti
IZSLER)

Categorie professionali: Biologo, Chimico, Tecnico sanitario laboratorio biomedico, Veterinario
Durata dell’evento ore: 04:00
Crediti assegnati: 4,9

10 marzo 2026 — 1° edizione
IZSLER - Brescia
Aula A
Via Cremona, 284 - 25124 Brescia (BS)

08.00 - 08.30 Registrazione partecipanti

08.30 — 09.00 SiGLA MASTER: principi per la gestione delle anagrafiche
(Docenti: lvan Genovesi, Elisa Balzani, Dominga Avisani, Mariagrazia Zanoni)

Maschera inserimento Anagrafica generale Fiscale e non Fiscale
Tipo_anagrafiche

Maschera inserimento Anagrafica Attivita

Maschera inserimento Anagrafica Sottoattivita
Tipo_attivita/sottoattivita

Aggiornamento Vademecum

09.00 -12.30 PRATICA - esercizi sui seguenti argomenti:
(Docenti: Ivan Genovesi, Elisa Balzani, Gianluca Archetti, Dominga Avisani,
Mariagrazia Zanoni)

e Standardizzazione utilizzo Tipo_anagrafiche Sigla e loro utilizzo rispetto alle
modalita attualmente disponibili in Darwin.

e Inserimento Anagrafica generale Fiscale e non Fiscale

e Standardizzazione utilizzo Tipo_Anttivita/ Sottoattivita loro utilizzo rispetto alle
modalita attualmente disponibili in Darwin.

¢ Inserimento Anagrafica Attivita

¢ Inserimento Anagrafica Sottoattivita

e Studio casi codifica nuovi contatti.

Compilazione questionario soddisfazione discenti online obbligatoria per ottenere gli attestati di
partecipazione ed ECM. Il questionario sara disponibile dall’11 al 13 marzo 2026 e non sara
possibile alcuna proroga né riapertura.




Ai fini del rilascio degli attestati sia ECM che di partecipazione é necessaria:

& [a presenza all’evento al 90%
& [a compilazione del questionario soddisfazione discenti

& j| superamento della prova pratica

Il questionario di soddisfazione discenti e il questionario di apprendimento (disponibili dal giorno dopo I'evento,
attendere email di attivazione) e la documentazione relativa agli eventi, sono disponibili solo per i presenti
all’evento sul portale della Formazione all’indirizzo http://formazione.izsler.it, dopo aver inserito le proprie

credenzialli.




ARCHETTI GIANLUCA

Dipendente dal 1997 a oggi presso Istituto Zooprofilattico Sperimentale della Lombardia e del’lEmilia Romagna —
Sede di Brescia — U.O. Sistemi Informativi Principali Mansioni: Database Administrator Microsoft SQL SERVER;
Coordinatore del Gruppo Software Sanitario (gruppo di sviluppo interno); Referente per le implementazioni e
integrazioni relative al software sanitario aziendale (Darwin), sia verso interlocutori interni (Direzione, Dirigenti
sanitari) che esterni (ARIA, Strutture sanitarie territoriali); Referente informatico per l'attivazione del Laboratorio
SMelL

AVISANI DOMINGA

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ESPERIENZE LAVORATIVE Titolo di studio - Laurea in Medicina
Veterinaria Altri titoli di studio e professionali: - Diploma di Specializzazione in “Sanita Animale, Allevamento e
Produzioni Zootecniche” - Master di Il livello in “Biostatistica e Metodologia Epidemiologica” ESPERIENZE
LAVORATIVE Dal 15 Marzo 2021 ad oggi: Veterinario Dirigente presso Reparto Gestione Centralizzata richieste
dell'utenza— IZSLER Dal 1 Aprile 2005 al 14 marzo 2021: Veterinario Dirigente presso I'Osservatorio Epidemiologico
della Regione Lombardia — IZSLER Dal 18 Agosto 2003 al 31 Dicembre 2004: Incarico di consulenza libero
professionale presso I'Osservatorio Epidemiologico della Regione Lombardia — IZSLER Dal 5 Febbraio 2002 al 14
Giugno 2003: Incarico di consulenza libero professionale presso I'Osservatorio Epidemiologico della Regione
Lombardia — IZSLER Dal 1 Gennaio 2000 a 31 Dicembre 2001: Titolare di borsa di studio presso I'Osservatorio
Epidemiologico della Regione Lombardia — IZSLER Esperienza lavorativa maturata presso I'lZSLER nell’ambito della
sanita pubblica veterinaria per la tutela della salute pubblica, dando supporto tecnico-scientifico all'utenza
istituzionale (Servizi veterinari delle Aziende Sanitarie Locali, del Ministero della Salute) e agli operatori della filiera
produttiva, nell’ambito di sanita animale e sicurezza alimentare umana e animale. Supporto tecnico nell’accettazione
e registrazione campioni in sanita animale e sicurezza alimentare con gestione e conservazione campioni. Raccordo
con i sistemi informativi e I'assicurazione di qualita di ente. Gestione flusso dati ed elaborazione di quelli inerenti
allattivita di struttura, gestione delle modalita di trasmissione telematica delle preaccettazioni. Supporto
nell’'interrogazione dei database aziendali e nazionali, per la risoluzione di problemi contingenti la registrazione dei
campioni e la loro corretta rendicontazione. Sistemi Informativi Veterinari della Regione Lombardia e del Ministero
della Salute. Attivita di docenza in corsi di aggiornamento e di formazione per medici veterinari delle ATS della
regione Lombardia.

BALZANI ELISA

settembre 2020 - settembre 2023: Dottorato di Ricerca in Fisica presso Universita degli Studi di Padova settembre
2023 - oggi: Software developer presso Invisiblefarm Srl.

GENOVESI IVAN

Da maggio 2022 ad oggi collaboro stabilmente con Invisiblefarm S.R.L in qualita di Project Manager su commesse
di applicativi in ambito veterinario. o0 Da maggio 2010 a maggio 2022 ho operato prevalentemente come libero
professionista tout-court espletando consulenze per diverse aziende attive nel settore dell'ICT e della comunicazione
integrata basata sulle tecnologie Internet (Globalnet Communication, Impresa Tecnoeditoriale Lombarda, NETisON,
Fondazione Negri, ISFOR 2000, etc). o Nel giugno 2015 ho svolto il ruolo di docente per il corso “E-business, socila
media e tecnologie mobile” per conto di ISFOR 2000 SCpA di Brescia (Fondazione AIB).

ZANONI MARIAGRAZIA

L’esperienza di lavoro nella sezione diagnostica di Brescia si esplica attraverso I'attivita svolta nei laboratori di
batteriologia, sierologia, micobatteriologia e laboratorio specialistico della rabbia, nell’esecuzione di esami post
mortem con relativo campionamento. L’esperienza di lavoro nel laboratorio di micobatteriologia si esplica soprattutto
nel’lambito dell’isolamento di M. bovis. Per circa 10 anni & stata responsabile del reparto Sorveglianza
Epidemiologica della Lombardia partecipando a numerosi gruppi di lavoro regionali e Ministeriali. Da oltre 3 anni &
responsabile del reparto Gestione Centralizzata Richieste dell’'utenza della Sede di Brescia.



