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ll corso ha l’obiettivo di sviluppare e potenziare le competenze manageriali e 
organizzative nel settore sanitario.  
Mira a formare professionisti in grado di affrontare le sfide moderne del sistema 
sanitario con una solida preparazione gestionale, in modo da garantire l’efficienza 
e la qualità dei servizi offerti. 
 

Programma 
 
Lezione 1 

✓ Evoluzione del servizio sanitario nazionale  
Conoscenza delle normative e delle politiche sanitarie: Fornire gli strumenti per 
orientarsi nel panorama normativo e politico della sanità, con un focus sulle 
recenti modifiche e innovazioni. 
 
Lezione 2 

✓ Cos'è la comunicazione  
✓ Ascolto accoglienza e comunicazione in sanità  

Migliorare la comunicazione istituzionale e interna: Fornire strumenti per 
migliorare la comunicazione tra i diversi livelli gerarchici e con gli stakeholder 
esterni (istituzioni, pazienti, fornitori). 
 
Lezione 3 

✓ PNRR e integrazione ospedale territorio  
Sostenibilità e innovazione nella sanità: Approfondire le tematiche relative 
all’innovazione tecnologica e organizzativa, nonché alla gestione delle risorse 
economiche per una sanità sostenibile 
 
Lezione 4  

✓ Progetto e sviluppo della Telemedicina  
Fornire una comprensione approfondita della telemedicina: Introdurre i 
partecipanti alle tecnologie e alle pratiche che costituiscono la base della 
telemedicina, evidenziando come queste possono migliorare l’accesso e la qualità 
delle cure. 

 
Faculty: Dott. Fabrizio De Nicola 
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Informazioni: 
Rif. ECM 1224 – 478134 
Ore formative: 50 
Crediti: 50 
Obiettivo formativo: 11 – Management sistema salute. Innovazione gestionale e 
sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali 

 
 

 
 
           


