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RAZIONALE SCIENTIFICO

La transizione digitale rappresenta una delle leve strategiche fondamentali per I'evoluzione del
Servizio Sanitario Nazionale (SSN) verso modelli di assistenza piu integrati, efficienti e centrati sul
cittadino. In questo contesto, la diffusione delle tecnologie digitali — come il Fascicolo Sanitario
Elettronico 2.0, la Telemedicina, I'Intelligenza Artificiale e i sistemi di supporto alle decisioni cliniche
— richiede competenze manageriali e organizzative nuove, capaci di guidare la riprogettazione dei
processi e dei servizi.

Il corso approfondisce le principali innovazioni in ambito di sanita digitale promosse a livello
nazionale e regionale negli ultimi anni e accompagna i partecipanti nell’identificazione delle
opportunita di service redesign connesse al nuovo ecosistema sanitario digitale.

L'obiettivo del percorso e rafforzare le competenze dei professionisti sanitari, supportandoli
nell'implementazione efficace delle nuove soluzioni digitali e nello sviluppo di modelli di servizio
innovativi, capaci di rispondere in modo concreto alle principali sfide del sistema sanitario regionale.



PROGRAMMA SCIENTIFICO

24 marzo 2026

ANIMEDUCATION

09:00 - 13:00

Le principali traiettorie di cambiamento del SSN.
Gli scenari di sviluppo della digitalizzazione in

sanita.

Erika Mallarini, SDA Professor

Break ore 11:00 — 11:15

13:00 — 14:00

Lunch

14:00 - 17:15

Logiche e strumenti di service management.
Service redesign nel nuovo ecosistema digitale.

Erika Mallarini, SDA Professor

17:15 QUESTIONARIO ECM ONLINE
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ANIMEDUCATION

Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76,
dichiara:

- diaver fornito all’interessato I'informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo
2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore salute” - Rep. Atti
14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per |'Erogazione di Eventi ECM);

- di aver informato l'interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni
contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verra inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente
accreditante;



