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Abstract/Concept:

Il corso si propone di fornire agli operatori sanitari e ai responsabili delle organizzazioni socio-sanitarie conoscenze e
strumenti pratici per riconoscere, prevenire e gestire gli episodi di violenza nei contesti di cura. Partendo dall'analisi del
fenomeno nelle sue diverse forme — aggressioni verbali, fisiche e psicologiche — il percorso approfondisce i principali
fattori di rischio organizzativi, ambientali e relazionali, con particolare attenzione agli effetti sul benessere degli operatori
e sulla qualita dell’assistenza.

Attraverso un approccio multidisciplinare, il corso affronta il quadro normativo e le responsabilita delle strutture, le
strategie di prevenzione primaria e secondaria, la progettazione di procedure e protocolli di sicurezza, nonché le tecniche
di comunicazione efficace e di de-escalation del conflitto. Saranno inoltre presentati strumenti per la segnalazione e la
gestione degli eventi critici, il supporto agli operatori coinvolti e la promozione di una cultura organizzativa orientata alla
sicurezza e al rispetto.

L'obiettivo & rafforzare le competenze individuali e organizzative per ridurre il rischio di episodi violenti, migliorare il
clima lavorativo e garantire ambienti di cura piu sicuri per operatori e pazienti.

Prova finale dell’apprendimento: test finale composto da n. 12 item a risposta multipla con scelta tra 4 possibili
risposte

Valutazione dei corsisti: questionario di gradimento
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- Dottore in psicologia
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