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Obiettivo Formativo 7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed
il consenso informato (obtv processo)

| Ore formative I

Crediti 10

Rationale L’ evento vuole spiegare ai sanitari che la privacy va rispettata
soprattutto in senso morale, etico, professionale, oltre naturalmente ai
temi, preziosi, dell’obbligo normativo.

L’evento vuol far comprendere la stessa evoluzione normativa con le piu
recenti novita applicative introdotte dal GDPR e dal D.Lgs. 101/2018 e dai
piu recenti provvedimenti del Garante della Privacy.

Il corso ECM analizza gli aspetti pratici della gestione del consenso,
dell’accesso ai dati e della condivisione delle informazioni sanitarie.

Serve avere informazioni aggiornate per applicare i principi di sicurezza,
minimizzazione e accountability nei reparti e nei servizi.

Acquisire competenze per gestire correttamente la documentazione
sanitaria, il fascicolo sanitario elettronico, con la telemedicina ed i flussi
digitali.
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Programma con
argomenti

PROGRAMMA DEI LAVORI

Ore 08:30 Apertura lavori

Presentazione del corso e degli obiettivi formativi ECM

Introduzione al tema, con la privacy come parte integrante della qualita del lavoro di assistenza
Il quadro normativo attuale ed aggiornato sulla protezione dei dati in Sanita

Il Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e confronti sul D.Lgs. 101/2018

Principi fondamentali: liceita, correttezza, trasparenza, minimizzazione, sicurezza (dei dati)
Ruoli con relative responsabilita: il titolare, responsabile, autorizzato e DPO

Le novita 2024 e 2025: FSE 2.0, 1A, telemedicina e cybersecurity sanitaria

Dati sanitari, consenso e informativa: gli aspetti da conoscere

Dati “particolari” e sensibili: trattamento e limitazioni

Comunicazione dei dati a familiari, caregiver e agli altri professionisti

L’informativa al paziente: i contenuti obbligatori e un linguaggio comprensibile

Il consenso: quando serve, quando & implicito, quando é superfluo

Accesso, conservazione e sicurezza: dei dati; la gestione concreta della documentazione sanitaria
Diritto di accesso del paziente e dei delegati o incaricati

La segnaletica e i relativi dispositivi: tutelare i dati anche negli spatzi fisici

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 e gestione del dossier sanitario

Conservazione digitale, tempi e limiti di utilizzo dei dati

Sicurezza informatica, data breach e responsabilita dell’operatore

Segnalare un data breach

Privacy nei reparti e nei servizi: i casi operativi e le collegate buone pratiche

Comunicazione di referti e dei risultati via mail, telefono, portale Internet o con una app
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Provvedimenti del Garante Privacy in ambito sanitario
Discussione e casi pratici: problem solving e confronto esperienziale di casi realmente vissuti
Analisi di casi di violazioni e di comuni errori

Confronto interattivo

18:00 Conclusione e verifica ECM
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