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PROVIDER: | Societa Italiana Infermieri Emergenza Territoriale - Nr ID 7594
TITOLO: | LA RILEVAZIONE DELLE PROVE SUL CORPO DELLE VITTIME DI
VIOLENZA
SEDE: | Roma - Piazza della Pilotta 4 - Roma Eventi Fontana di Trevi
RESP. SCIENTIFICO: | Enrico Lucenti - Silvia Musci
DOCENTI: | Silvia Musci
TUTOR:
DESTINATARI: | Infermieri
OBB. FORMATIVI: | 1 - Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle
procedure dell'evidence based practice (EBM - EBN - EBP)
CREDITI ECM: | 5,8

PROGRAMMA CORSO

13:45-14:00 Registrazione dei partecipanti
14.00-16.00 Sessione plenaria
Lo stato dell’arte in Italia, quali e quanti tipi di Violenza di Genere e le
sue caratteristiche
Cosa rilevare sulle vittime: quali e quante prove rilevabili, oltre a quelle
fisiche e/o sessuali, in tutte le eta evolutive e genere, a partire dal
territorio
Quando il reperimento delle prove fa la differenza in giudizio
Segni e sintomi di riconoscimento al Triage, I'inizio della presa in carico
16.00-18.00 Sessione pratica
Casi clinici interattivi con simulazione
Discussione in aula e debriefing strutturato
18:00-18:15 Chiusura corso

Responsabile Scientifico
ico Lucenti

SIIET — Societa Italiana degli Infermieri di Emergenza Territoriale

Sede Legale: presso Consulta Studio, Palazzo Giovannini Via Soardi 5, 47921 Rimini
PEC: siiet@pec.it EMAIL: info@siiet.it

Codice Fiscale 91019640506 Codice Univoco: siiet@pec.it
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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

C.F

E-mail

Pec
Iscrizione Ordine

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 16 Settembre 2022 ad oggi

Dal 20 febbraio 2020 ad oggi

Dal 1° Maggio al 15 settembre 2022

Silvia Musci

Via Antonio Aldini, 61 - 20157 Milano
+39 3334649292
MSCSLV66T58F205K
silvia.musci66@gmail.com

silvia.musci@pec.opimilomb.it

OPI MiLOMB. N. 4878

[taliana

18/12/1966

Dipendente con Incarico di Funzione professionale Sanitaria - Infermiere, a tempo indeterminato
- Referente Formazione Emergenza Urgenza — Direttore del Centro di Formazione IRC-
accreditato AREU -ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, P.za Ospedale Maggiore, 3
- 20162 Milano. Gestione corsi di formazione in ambito emergenziale sia per le figure del
comparto sanitario di base, sia avanzati in ambito multidisciplinare (Medici, Infermieri, Ostetriche
e personale del comparto)

Da febbraio 2020 componente della Commissione del Tavolo Tecnico Triage Regione Lombardia,
per la creazione del nuovo “Modello Triage Regione Lombardia - MTIRL”, autrice del modello
formativo, comprensivo di FAD come descritto dal Decreto DG Welfare n. 785 del 28.1.2022
(Protocollo G1.2022.0007543 del 03/02/2022 )

Distacco in D G Welfare Regione Lombardia come Componente del Tavolo Tecnico Triage
Regionale per la creazione ed ‘aftuazione del percorso formativo per il nuovo Modello di Triage
Intraospedaliero, normato dal DGW n. 6168 del 28/03/2022.



Novembre 2021/30 aprile2022

Ottobre 2010/Ottobre 2021

Settembre 2005/ Settembre 2010

Da Agosto 1985/ Aprile 2008

ATTIVITA’ DI FORMAZIONE e
ASSOCIATIVA NAZIONALI

ATTIVITA’ DI FORMAZIONE e
ASSOCIATIVA
INTERNAZIONAZIONALI

Dipendente presso Fondazione IRCCS Ca' Granda Ospedale Maggiore Policlinico
come Posizione professionale sanitaria - Infermiera turnista operativa in Pronto Soccorso
Pediatrico e Generale.

Dipendente presso I'lstituto Auxologico ltaliano I.R.C.C.S. come Infermiera turnista all'interno del
Dipartimento di Emergenza Urgenza - Pronto Soccorso - Unita Coronarica dell’ Ospedale “San
Luca’ed in AIC ( Reparto di Alta Intensita di Cure) presso L’Ospedale Polo Chirurgico Capitanio.
Come Infermiere Esperto in Terapia Intensiva e Sub Intensiva Covid 19 da febbraio 2020 a
gennaio 2021

Politecnico di Milano, come Responsabile del Servizio Infermieristico Integrato quale Infermiera
esperta in Formazione Interculturale. Nello specifico Docente in corsi di Educazione alla Salute e
di Primo Soccorso; all'interno dell’Ateneo Counselling Interculturale agli studenti stranieri presenti.
Inoltre, cooperazione con il Medico Competente in accordo con il Servizio di Prevenzione e
Protezione dell’Ateneo, all'attuazione della procedura di Pronto Soccorso armonizzata al piano di
Emergenza Aziendale (Art. 17 Digs 626/94 e 81/08).

Attivita di Coordinamento in aggiornamento continuo e Docenza in corsi OSS, ASA e riqualifica
ASA in OSS presso varie societa di formazione riconosciute dalla Regione Lombardia. Docente
sia in Metodologia del lavoro sociale e sanitario, Elementi infermieristici di base con aspetti
assistenziali alla persona comprensive di laboratori che per la supervisione dei tirocini e
preparazione tesi di Laurea in Infermieristica e tesine per Oss.

Dipendente presso I'A.O. “Luigi Sacco” Milano come Infermiera turnista operativa in Area Critica
(Rianimazione — Unita Coronarica), Sala operatoria di Chirurgia generale e d’urgenza,
Psichiatria e Medicina del Lavoro. Attivita di Formazione in Corsi Elettivi di Laurea in
Infermieristica — Unimi e per Operatore Socio Sanitario

Da maggio 2023 componente del Comitato Scientifico, nella Societa Italiana Infermieri
del’Emergenza — SIIET e Direttore Area Global Network. Attualmente Componente anche del
Consiglio Direttivo per il triennio 2025/2028

Da Luglio 2023 Referente del Centro di Formazione IRC Niguarda, Direttore di corsi di simulazione
a bassa e media intensita adulto, pediatrico ed emergenze ostetriche.

Da Novembre 2021 in AREU come Formatore dei Formatori del nuovo Modello Triage
Intraospedaliero Regione Lombardia — MTIRL

Dal 2012 al 2024 in SIMEU, in qualita di Coordinatore Nursing di Regione Lombardia,nella Faculty
Nazionale Triage come Docente nei corsi in presenza e Fad, in Ecografia e componente
infermieristica della Faculty Nazionale Sepsi, nel Gruppo di Lavoro "Violenza di genere nel setting
dell'emergenza-urgenza (118, PS, OBI, MdU)”

Dal 2025 associata ad lota Upsilon at-Large Chapter of Sigma Teta Tau
https://sigmanursing.org/

Dal 2024 associata a ESNO — European Specilist Nurses Organization, come membro Mentore e
SIIET e Direttrice Area Global Network.

Dal 2021 Socia attiva di CONAA — Council of Nurses Antropology Applied https://www.conaa.org/#

Dal 2021 Associata ad ENA International - Emergency Nurses Association
https://www.ena.org/login




Dal 2020 Associata a EGOS - European Group for Organizational Studies
https://www.eqos.org/home

Qui di seguito nel dettaglio le partecipazioni agli eventi:

o Presentation at the 2025 Annual Meetings of the Society of Applied Anthropology, an
international peer-reviewed conference venue Thursday 25 March 2025, in Portland -
Oregon, USA - the paper presentation online: “Educating Nurses with a Social
Anthropological Gaze” and for participation in the panel session ‘Revitalizing
anthropology: new approaches to health care for the 21st century: first part”.

e “4°CEU - Congresso dellEmergenza Urgenza”, tenutosi a Rimini dal 9 al 10 marzo
2023, come moderatore e relatore con i sequenti interventi:
- Competenze avanzate in emergenza urgenza: dalla teoria alla pratica - Un
approccio sistemico
- Lavorare in sicurezza: La formazione con simulazione come risposta al Risk
Management
- Violenza di genere, nuove indicazioni Ministeriali

e Relatrice al Congresso internazionale 'ESNO — European Specialist Nurses
Organisation, in Milano il 6 giugno 2024, con presentazione dell’abstract
“Anthropology and Simulation Education in Nursing” https.//www.esno-
congress.eu/esno_milan_2024/abstracts

o Relatrice all' Hartford University - Department of Nursing in the College of
Education, Nursing and Health Professions - University community at
scholarship colloquium We Are ENHP Scholarship Showcase on Thursday 4
April 2024 con la lecture: “ Anthropology and Simulation Education in Nursing”
https.//www.hartford.edu/academics/schools- colleges/enhp/about/news-and-
events/events.aspx#accordion-group-1-section-3-label

o Presentation at the 2024, 84° Annual Meetings of the Society of Applied Anthropology,
an international peer-reviewed conference venue Thursday 21 March 2024, In Santa
Fe, New Mexico, USA - the paper presentation: “Anthropology and Simulation
Education in Nursing“and for participation in the panel session “The Influence of Culture
in Health Professional Education and Practice”
https://urlsand.esvalabs.com/?u=https %3A%2F % 2Fwww.appliedanthro.org %2Fpublic
ations %2Fnews %2F may-2024%2F conaa-opens-sfaa-2024-exciting-roundtable-
session-querencia&e=d1becced&h=45cf7fa7&f=y&p=y
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/23333936 251346280

o Docente al Seminario: “SEPSIS ARENA — Ia gestione della Sepsi dal Pronto Soccorso
alla Terapia Intensiva, con la relazione: “Riconoscimento precoce al Triage: QSofa VS
NEWS?2” Tenutosi a Bologna il 20/21 febbraio 2024

e Docente nella Summer School “Vito Giustolisi” SIMEU, con Simulazione sulla gestione
del paziente con Sepsi dal Triage, tenutosi a Bertinoro dal 24 al 25 settembre 2023

o Relatrice al Simposio: “Il talento degli infermieri — Arte e Scienza in
evoluzione” tenutosi il 12 maggio 2023 al Grande Ospedale Metropolitanto - Azienda
Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda — Milano, con la relazione: “L’arte come
ponte per 'anima”

e  Relatrice al 3°CEU - Congresso del’Emergenza Urgenza con la relazione: “Migliorare
I'outcome infermieristico con la competenza comunicativa”, tenutosi a Firenze il 30
marzo 2023

e Congresso Regionale Simeu Lombardia, svoltosi a Milano il 5 Novembre 2022, con la
relazione : "L’Infermiere in Emergenza Urgenza, i nuovi modelli di Triage e la presa in
carico”



Docente nella Summer School “Vito Giustolisi”.SIMEU, con Simulazione sulla gestione
del paziente con Sepsi dal Triage, tenutosi a Bertinoro dal 28 al 29 settembre 2022

Relatrice al Congresso EGOS tenutosi a Vienna il 7 Luglio 20222 con ['articolo “An
anthropological look at organisational change in emergency organisations
during the first pandemic wave of SARS COV in Lombardy”
https://www.eqos.org/jart/pri3/eqos/resources/dbcon_def/uploads/fVvibivy PhDstudent
SilviaMusci-EGOSMedicalHumanities.pdf

XII Congresso Nazionale Simeu tenutosi a Riccione dal 13 al 15 maggio 2022, con le
relazioni:

“L’identificazione precoce in Triage, quale strategia migliore?”

“Gli abbandoni da PS: errata domanda o errata risposta?”
Docente al corso  ECMLIVE “Tecniche e tattiche per gestire lo stress lavoro correlato”
26 novembre 2021

Docente del CORSO FAD SINCRONA "Lo squardo antropologico applicato alla persona
assistita" (ID 160698.1) svoltosi il 3 aprile 2021 per L'Ordine degli Infermieri di Milano-
Lodi- Monza Brianza- MiLomb

Docente del CORSO FAD SINCRONA "La violenza di genere: aspetti antropologici e
culturali" (ID 160696.1) svoltosi il 27 Marzo 2021 per L’Ordine degli Infermieri di Milano-
Lodi- Monza Brianza- MiLomb

Docente nella Summer School “Vito Giustolisi”.SIMEU,nel 2017-2018- elearning
sincrono per l'edizione 2020 - 2021

Congresso Regionale Simeu Lombardia, svoltosi a Milano il 14 dicembre 2019, con la
relazione:” La competenza dell'Infermiere in MEU ”;

XI Congresso Nazionale Simeu tenutosi a Roma dal 24 al 26 maggio 2018, con le
relazioni:
“Le nuove soft skills in Triage: la comunicazione”
“L’assistenza alla persona con segni e sintomi della Sepsi: quando inizia la golden
hour?

Congresso Regionale Simeu Lombardia, svoltosi a Milano il 20 e 21 ottobre 2017, con
la relazione:” Il riconoscimento precoce della sepsi: dal territorio all’'ospedale”;

Congresso “Ritorno al future della medicina d’'urgenza — Sessione Nursing” tenutosi a
Milano il 5 ottobre 2017, con la relazione: “L'ecografia nella decisione di triage e
nell’attivazione di percorsi diagnostico terapeutici durante I'attesa alla visita medica ”

Congresso Nazionale Simeu tenutosi a Napoli dal 24 al 26 maggio 2016, con le
relazioni:

- ‘Il Counselling: una nuova competenza in Pronto soccorso”

- "l Cross Cultural Management in Emergenza”

Corso regionale Simeu “Problematiche emergenti in pronto soccorso e in Medicina o’
urgenza” tenutosi a Pavia il 22 e 23 maggio 2014 con la relazione “La comunicazione:
nuove strategie applicate al Pronto Soccorso.”

Al “XVI Corso Internazionale di Medicina Transculturale” tenutosi il 24 febbraio 2011
presso I'INMP-Istituto Nazionale Migranti e Poverta Via di San Gallicano 25/a 00153
Roma con la relazione “Immigrati a Milano, quale realta vive il Pronto soccorso.”

Al Evento formativo, nel corso ECM Promozione sociale e formazione: “ Strategie di
formazione nella comunicazione in Area Chirurgica: dall'alleanza terapeuticaa ....”, con
l'intervento della relazione con contributo audio- visivo filmato: “ Il Ruolo Dell’infermiere



Nel Processo Comunicativo Sanitario” tenutosi il 21/22 gennaio 2005 all’ Azienda
Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda — Milano.

o Lezione con laboratorio presso la Facolta di Design del Politecnico di Milano:” La
Cassetta di Primo soccorso: progettazione ed uso” anno accademico 2008/2009

Attivita di Docenza come Esperto del settore presso I'Universita Statale di Milano, Facolta di
Medicina e Chirurgia all'interno del Corso di Laurea in Infermieristica:

»  Corso Elettivo tenutosi p/o Istituto Tumori di Milano “L’espressione corporea in ambito
psichiatrico “, durante gli anni accademici 2003-2004; 2004-2005; 2005-2006;

» Corso Elettivo tenutosi p/o Istituto Nazionale Tumori “L’eccellenza nellapprendimento
basato sull'esperienza: il Coaching Infermieristico”, anno accademico 2004/2005;

»  Corso Elettivo tenutosi p/o sezione Don Carlo Gnocchi di Milano, presso la
Fondazione Don Gnocchi:” Nuova Competenza Infermieristica Nell'ambito
Dell’'etnopsichiatria” anno accademico 2006/2007.

> Corso di Laurea di Infermiere della sezione Fatebenefratelli e Oftalmico, relazione
sull'attivita infermieristica svolta all'interno dell'associazione Onlus Naga: ‘Il Naga e
I'Infermieristica Interculturale”

Correlatrice nelle sequenti Tesi di Laurea in Infermieristica:

Anno Accademico 2003/2004:

» “Burnout, un approccio olistico. Problema o opportunita: chiave di lettura per
I'Infermiere*

> “Approccio Olistico alla Persona in coma: nuove opportunita per ['Assistenza
Infermieristica”

» “Incontro fra Infermiere e Migrante con disagio psichico: la presa in carico in prospettiva
multiculturale. Analisi di alcune realta presenti nel’area Milanese”

Anno Accademico 2004/2005:

» “Conoscenza del Processo Triage da parte dell’'Utenza e formulazione di un opuscolo
informativo”
» “Lallergia al lattice; nuova sfida per I'Infermiere Professionista”

Anno Accademico 2005/2006:

> “Aspetti simbolico tattili nella relazione d'aiuto: ruolo dell'infermiere nel migliorare la
qualita di vita, nella persona in fase terminale di malattia”

» “La prevenzione Primaria nel traumatizzato della strada: ruolo infermieristico nel
programma educativo nelle scuole medie in una comunita multiculturale”

» “La metafora nel Counselling infermieristico”

Anno Accademico 2006/2007:

» “Linfluenza modellante dei fattori culturali: il ruolo dell’Infermiere nell'elaborazione di
una risposta clinica adeguata”

» “La Comunicazione Interculturale come nuova risorsa per l'infermiere di Pronto
Soccorso”

> ‘“Infermieristica interculturale applicata all'area critica: prototipo di cartella
infermieristica per I'astanteria di Pronto Soccorso”

Anno Accademico 2009/2010:
» Tesi Master di 1° livello dell’'Universita di Modena e Reggio Emilia “Trasculturale e
Multietnico nel campo della salute del sociale e del welfare” Titolo: “Dall’'esperienza



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

17/09/2021

29/10/2021

12/12/2020

14/07/2018

11/04/2018

22/03/2018

22/04/2015

26/06/2012

10/07/2007

20.12.2006

18.05.2005

20/05/2005

16.12.2005

dellInfermieristica interculturale al Naga al progetto di formazione per gli studenti di
Infermieristica del 1°anno del Corso di Laurea in Infermieristica”

Anno Accademico 2010/2011:
» ‘Il ruolo educativo dell'lnfermiere nella prevenzione delle malattie infettive nei confronti
delle persone immigrate: I'esperienza dell'Opera di San Francesco e del Naga”

Universita degli Studi di Milano - Bicocca inizio PhD DACS - Dottorato di Ricerca in Antropologia
Culturale e Sociale — anno accademico 2021/2022 Dipartimento di Scienze dell'Educazione-
"Riccardo Massa"- Universita degli Studi di Milano-Bicocca

Universita degli Studi di Milano - Bicocca Laurea Magistrale Antropologia ed Etnologia con tesi:"Lo
sguardo antropologico sui cambiamenti organizzativi del’ambito ospedaliero lombardo, durante
la pandemia Sars Cov 19" — anno accademico 2020/2021

Universita degli Studi di Milano — Bicocca, partecipazione al Corso “Formare le operatrici/operatori
sociali per il contrasto alla violenza di genere”— anno accademico 2020/2021

Universita degli Studi di Milano - Bicocca Corso di Perfezionamento in “Antropologia delle
Migrazioni”

Universita degli Studi di Milano - Bicocca Corso di Perfezionamento in “AMA -Antropologia
Museale”

Universita degli Studi di Milano - Bicocca 2015/2016 Laurea Magistrale in Human Resources
Development con tesi: “ Il Cross Cultural Management all’interno del cambiamento organizzativo
in sanitd” Dipartimento di Scienze dell'Educazione- "Riccardo Massa"- Universita degli Studi di
Milano-Bicocca

Universita degli Studi di Milano — Bicocca, partecipazione al 7° Corso di Formazione “Donne,
politica e istituzioni” — anno accademico 2014/2015

Laurea in Infermieristica presso I'Universita degli studi “G. D’Annunzio”, di Chieti, Facolta di
Medicina e Chirurgia nell’'a.a. 2010-2011;

Universita ULM, in collaborazione con ISS Roma
Corso di Perfezionamento in Management sanitario — modalita e-learning — “Prevenzione e
Promozione della salute”

Universita degli Studi di Milano - Bicocca
Corso di Perfezionamento in “Migrazioni Internazionali” - anno accademico 2006/2007

Universita degli Studi di Milano - Bicocca Corso di Perfezionamento in “ANTROPOLOGIA
MEDICA”

Scuola di Counselling triennale “Scuola pratica di accompagnamento spirituale”, presso la
Formazione permanente del Clero, della Diocesi di Milano,

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano
MASTER di 1° livello in “FORMAZIONE INTERCULTURALE”, presso la facolta di Scienza della
Formazione, anno accademico 2004/2005



PUBBLICAZIONI

30.10.2005

24.09.2004

11.07.2004

01.02.2003

28.06.2002

08.02.1994

15.06.1988

27.06.1985

22.06.1982

MASTER PRACTITIONER della Scuola Europea di P.N.L. UMANISTICA Guide4All (Olanda)

COUNSELOR, esame presso la Scuola di Psicanalisi della persona e della coppia, presso la
F.A.LP (Federazione delle Associazioni ltaliane di Psicoterapia)

PRACTITIONER della Scuola Europea di P.N.L. UMANISTICA Guide4All (Olanda)

Universita degli Studi di Milano - Bicocca
Corso di formazione FACILITATORE gruppi di Auto-Aiuto IDEA - MED/42

DIPLOMA di OPERATORE SHIATSU del C.M.T. — Centro di Medicina Tradizionale - di Milano,
P.za Santorre di Santarosa, 10; si & articolato in un percorso complessivo di 730 ore (attivita
pratica, di supervisione e seminari di Bioenergetica ) con tesi finale “ Lo Shiatsu e I'anziano”.
28.06.2002

Istituto tecnico commerciale L:R: Amministrativo civico serale “E. Alessandrini”
Diploma di ragioniere e perito commerciale, con votazione finale 52/60

Attestato di frequenza del corso triennale di lingua inglese, presso la Civica scuola di Via Trenno,
49

Scuola per infermieri professionali “San Camillo”
Diploma di infermiere professionale

Istituto professionale per il commercio “Marignoni”
Diploma di qualifica applicato ai servizi amministrativi

» Manuale di Triage Intraospedaliero, di Regione Lombardia, autrice dei capitoli.
“Cambiamento Organizzativo, Comunicazione e Violenza di genere” pubblicato con ...
dal Decreto DG Welfare n. 785 del 28.1.2022 (Protocollo G1.2022.0007543 del
03/02/2022 ), attualmente in fase conclusive di revisione.

» The nurse’s role in sepsis: is it time to rethink it?

Davide GIUSTIVI, Silvia MUSCI 2 (=1
" Emergency Department, ASST Lodi, Lodi, Italy; 2 Emergency Department, Niguarda Hospital,
Milan, Italy

Italian Journal of Emergency Medicine 2023 April;12(1):42-3
DOI: 10.23736/S2532-1285.23.00168-4

» Badon, Giusti — Assistenza infermieristica in area critica e in emergenza -
Collaborazione nel Capitolo 5 “Pronto Soccorso: organizzazione, struttura e gestione
delle urgenze/emergenze” Paragrafo 5.8 “Gestione delle vittime di violenza in Pronto
Soccorso”. ISBN 978-88-08-98007-6.

> Revisione 2021:” “La Gestione della Sepsi nell'adulto in Pronto Soccorso e Medicina
D'urgenza in ltalia: Le Raccomandazioni della Consensus Simeu” Open Source su sito
Simeu Nazionale

» La gestione della sepsi nell'adulto in pronto soccorso e medicina d’urgenza in ltalia: Le
raccomandazioni  della  Consensus  Simeu  3/2018-Ottobre ISSN  2532-
1285 https://doi.org/10.23832/ITJEM.2018.033

> “Infermiere straniere a dieci anni dall’arrivo della Bossi Fini” 15/2015 -Dicembre. ISNN
2420 - 8248 pag 6 https://www.opimilomb.it/docs/default-source/default- document-
library/15-2015.pdf?sfvrsn=0  https://www.opimilomb.it/docs/default-source/default-
document-library/16-2016.pdf?sfvrsn=0 pag. 20 scuse per I'autore




CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Da settembre 2022 ad oggi

2006 AL 2012

» Aletto L., Musci S.: Ruolo dell'infermiere nel processo comunicativo sanitario. Atti
congr. Strategie di formazione nella comunicazione in area chirurgica. Milano 21-21
gennaio 2005 http://www.ipasvimi. it/allegati/iolnfermiere/articoloPDF32_346.pdf

Italiano
Inglese
|
PRODUZION
COMPRENSIONE PARLATO SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B/2 B/2 B/2 B/2 B/2

Upper Intermediate

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Leadership come Responsabile di gruppo;

Senso dell'organizzazione, come Coordinatrice di gruppi di formazione e di lavoro;
Ottima esperienza nella gestione di progetti o gruppi, sia a scopo a formativo che
didattico.

YV VYV

In qualita di Referente del Centro di Formazione IRC di Niguarda, su indicazione della Direzione,
ho sviluppato un progetto formativo che prevede la gestione di corsi di formazione con simulazione
in ambito emergenziale sia per le figure del comparto sanitario di base, sia avanzati in ambito
multidisciplinare (Medici, Infermieri, Ostetriche e personale del comparto), costituendo un pool di
istruttori di varie discipline e livelli, a garanzia delle richieste di salute in tutte le etd evolutive
(pediatrico e adulto). Sono previste anche attivita divulgative di educazione alla salute sulla rete
emergenziale e sulla rianimazione cardio polmonare, come con la Scuola Militare Teulié di Milano,
nel 2024 e 2025, o gli eventi VIVA! Promossi da IRC, verso la popolazione laica.

Esperta in materia in Risorse Umane e Formazione Adulti, indicata dalla Regione Lombardia come
parte della Commissione del Tavolo Tecnico in tema di Pronto Soccorso con incarico per la
creazione e l'implementazione della Formazione che ha come obiettivo prioritario I'elaborazione
di linee di indirizzo per la definizione del modello organizzativo dei Pronto Soccorso in Lombardia.
In particolare, per le esigenze connesse al recepimento del documento: “Linee di indirizzo
nazionali sul Triage intraospedaliero” dell’Accordo Stato-Regioni n. 143/2019 “ in tema di Triage
intraospedaliero. Creazione del Piano formativo e della messa in atto sia dei Formatori (FAD+
Work Book +Corso in Aula presso Areu) sia gestione della Community on line che vede l'accesso
di 450 formatori regionali certificati. Per la parte di comunicazione regionale alla popolazione,
curatrice della cartellonistica regionale attualmente in uso con i 5 codici numerici e per il sito nella
parte descrittiva

https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioServizio/servizi-e-
informazioni/Cittadini/salute-e-prevenzione/Emergenze-e-urgenze/accesso-pronto-soccorso-
triage/accesso-pronto-soccorso-triage




Responsabile del Servizio Infermieristico presso il NAGA, associazione volontaria di assistenza
socio sanitaria e per i diritti di stranieri e nomadi, ONLUS via Zamenhof, 7 — Milano, nella quale
svolge I'attivita come Infermiera volontaria dal 2004 sia nell’ Ambulatorio che all'interno del gruppo
di Etnopsichiatria

Da sempre attenta alla competenza comunicativa, possiedo un ottimo spirito di gruppo, una
buona capacita di adeguarmi ad ambienti multiculturali, conseguita sia grazie allo sguardo
antropologico conseguito con Laurea Magistrale ed attualmente approfondito con il Dottorato di
Ricerca in Antropologia Culturale e Sociale dell’'Universita Statale di Milano Bicocca, sia
dall'esperienza lavorativa e di volontariato. Ottima capacita di entrare in relazione, ottenuta
grazie allo studio approfondito in ambito comunicativo e ad una propensione personale.

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE Conosco e utilizzo sia Mac che PC, con i vari sistemi operativi informatici, di cui utilizzo i
TECNICHE programmi operativi del pacchetto office.
Web Content al Politecnico di Milano delle pagine del Servizio Infermieristico Integrato, Web
Content e Web Editor del Sito Simeu Lombardia
Conoscenza ed uso di device elettromedicali specialistici in alta intensita di cura

CAPACITA E COMPETENZE Appassionata di cinema, buona conoscenza di filmografia, conduttrice di gruppi, attraverso

ARTISTICHE tecniche corporee e di in-sight. Da sempre attenta alla comunicazione, ho esplorato la medicina
nelle sue sfaccettature (olistica, cinese, di guarigione spirituale, biologica e legata alle varie culture
in chiave antropologica) ed approfondito la comunicazione interculturale applicata in ambito
sanitario. Uso di immagini audio visive nella didattica, archivio personale di film/ documentari
antropologici, di formazione per sanitari e non.

CARATTERISTICHE PERSONALI L’attivita lavorativa che svolgo mi ha predisposto sia al lavoro in Team che a relazioni one by one,
permettendo di acquisire buone capacitd relazionali, di gestione dei gruppi e progettuali. Mi
piacciono gli ambienti multiculturali e stare a contatto con persone di provenienze e nazionalita
ed etnie di tutto il mondo. Ottime capacita di autogestione del lavoro, definizione di progetto e
rispetto delle scadenze.

PATENTE O PATENTI di tipo B, dal 1986

"La sottoscritta € a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e 'uso di
atti falsi sono puniti ai sensi del Codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi
dell’Art. 13 del Dlgs. 30 giugno 2003 n.196 — “Codice in materia di protezione dei dati personali’- e dell’Art. 13 GPDR 679/16 -
“Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali’™-.

Milano 06/11/2025 Firma per accettazione
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