— ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE DEL PIEMONTE, LIGURIA E VALLE D'’AOSTA
n’ S.C. PIEMONTE

= SS Cuneo - sezione di Cuneo
g~ SS Piemonte S-O - sezioni di Asti ed Alessandna

Formazione sul campo (FSC) Anno di riferimento: 2026
Strutture coinvolte: SS Cuneo e SS Piemonte S-O

Si propongono tre progetti finalizzati al miglioramento integrato dei processi analitici nei laboratori
PA accreditati, con particolare attenzione a: gestione del campione in tutte le sue fasi, validazione
dei rapporti di prova, allineamento documentale e qualita del dato.

Ogni progetto prevede analisi dello stato attuale, revisione dei protocolli operativi, formazione del
personale, monitoraggio delle performance e implementazione di strumenti per il miglioramento
continuo.

Progetto 1

Titolo

Miglioramento integrato del processo analitico nei laboratori PA accreditati: processo del campione
e allineamento documentale (coinvolgimento operatori accettazione)

Contesto

I laboratori della PA accreditati ai sensi della UNI CEI EN ISO/IEC 17025 operano sotto la
vigilanza di Accredia.

Le fasi di accettazione e gestione del campione rappresentano punti critici per la tracciabilita, la
qualita del dato e la conformita documentale. Il coinvolgimento diretto degli operatori di
accettazione ¢ fondamentale per garantire processi coerenti e allineati ai protocolli interni e agli
standard di accreditamento.

Obiettivi

« Ottimizzare il processo di gestione del campione dalla ricezione all’archiviazione.

« Allineare la documentazione e i protocolli operativi tra laboratori e operatori di accettazione.
« Migliorare la qualita, tracciabilita e conformita dei dati analitici.

« Rafforzare la cultura del miglioramento continuo e della responsabilita operativa.

Attivita previste



« Analisi dello stato attuale dei processi e dei flussi documentali.

« Revisione e aggiornamento dei protocolli operativi, inclusi moduli di accettazione e
registrazione campioni.

« Formazione e coinvolgimento degli operatori di accettazione sui requisiti normativi e di
qualita.

« Implementazione di check-list e strumenti di monitoraggio della conformita documentale.

« Verifica periodica dei risultati e attivazione di azioni correttive.

Gruppi ed incontri
« N.incontri: 4

+ Ore per incontro: 2
« Totale ore: 8

Sezione Cuneo Sezione Asti Sezione Alessandria
PECORA RITA VIOLA EUGENIO D’ANNIBALE GIANPAOLO
NARDELILA CELESTE BRUSA BEATRICE BARBATO GAVINO
ARMANI SIMONETTA PAMELA DI MAURO PICOZZI ANTONIO
AFFORI M. TERESA AFFORI GARRONE ANNALISA
GUASCO CECILIA AFFORI

DI TRANI MARCO

Sezione Cuneo I° incontro 13/04/2026 — Ultimo incontro 29/10/2026
Sezione Asti I° incontro 17/04/2026 — Ultimo incontro 20/11/2026
Sezione Alessandria I° incontro 16/04/2026 — Ultimo incontro 19/11/2026

Partecipanti: Dirigenti, operatori accettazione, referente qualita
Coordinamento: RdQ delle strutture SS Cuneo e SS S-O con eventuale sostituzione di
un Dirigente.

Risultati attesi

« Gestione del campione piu efficace e tracciabile.

« Documentazione uniforme e conforme ai protocolli aziendali e agli standard di
accreditamento.

« Miglioramento della qualita dei dati analitici e riduzione delle non conformita.

Coinvolgimento attivo degli operatori e consolidamento della cultura del miglioramento continuo




