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EVENTO DI AGGIORNAMENTO TEORICO E/O PRATICO RESIDENZIALE
INFERMIERI E US0O CONSAPEVOLE DEI SOCIAL NETWORK — STRATEGIE PER UNA “BUONA” COMUNICAZIONE
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RAZTONALE:
L'evoluzione normativa e giurisprudenziole in ombito sanitaric ho posto crescente attenzione allo
responsobilitd degli operaotori sanitari, in particolore degli infermieri, quondo si utilizzono canali di

- comunicazione soclal nell’esercizio del proprio lavoro.

L’evento propone un approfondimento teorico e giurisprudenziale sugli aspetti legati alla comunicazione, sulle
modalita di comunicazione efficace e dei rischi connessi alla violozione dei doti personali con Futilizzo deil social
netwaork

ABSTRACT

Nel contesto sanitario attuale, carotierizzato do erescente complessita assistenziale, outonomio professionale
2 ottenzione allo sicurezza del paziente, l'infermiere & chiamato a un agire sempre pil consapevole. Lo
comunicazione & un momento fondamentale che sottende molti rischi, soprattutto quando 5i commentano
situnzioni, si documentano azioni che potrebbero violare la privacy dei soggetti coinvelti (operatori e pazienti).
L'evento propone un approfondimento su:

* Lo responsobilitd dell’infermiere e i riferimenti giuridici pit attuali rispetto aila comunicazione e ai rischi ad
E550 CONNessi;

* |l valore della comunicazione nel processo assistenziale;
= | e caratteristiche di una comunicazione efficace e completa;

Comunicare bene per proteggere 5é stessi, il paziente e la qualita dell’assistenza.




08.30-09:00 REGISTRAZIONE DE! PARTECIPANTI

09:00-09.30 Introduzione ol tema e saluti istituzionali SERAFINA ROBERTUCCH

09.30-10.00 Lo comunicazione sociol tra it privata e | NICOLA DRACGLI
professione infermieristico

10:00-11:00 Linfermiere dal reale al digitale: comunicazione, | SILVESTRO GIANNANTONIO
etica e deontologio. I* parte

-

11.30-12:45 L'infermiere dal reale ol digitale: comunicazione, | SILVESTRO GIANNANTONIO
etica e deontologia. II* parte

12.45-13.15 Opi Patenza in rete: sito web e pogine social come | MAURIZIO ARGONETO
biglietto da visita

13.15-13.45 Aspetti legoli e rischi legoti alla protezione dei doti | FRANCESCA DE LUCA
personali

13.45-14.00 TEST VERIFICA DI APPRENDIMENTO E SCHEDA
VALUTAZIONE EVENTO

OBIETTIVI FORMATIVI AGENAS

= (I8, n. 5: Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivita sanitarie
= OB, n. 6: Lo sicurezza del paziente, risk management
= 0B, n. 8: Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale

= 0B. n. 11: Management Sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e
gestionali

= 08, n. 16; Etica, bivetica e deontologia

FINALITA DEL CORSO:

Fornire ogli infermieri conoscenze aggiornate e competenze operagtive in merito olla responsabilito
professionale e alla corretta gestione degli strumenti di comunicazione, con particolare attenzione agli aspetti
legali, deontologici e praticl connessi.

RISULTATI ATTES!:

Risultato 1: Aumento del livello di conoscenza degli infermieri su canoli e strumenti di comunicazione e la
responsabilita professionale.

Risultate 2: Miglioramento di qualitd e correttezza deila comunicazione infermieristico nella pratica clinica
quotidiana. Rafforzamento delle capacité comunicative e organizzative.

Risultato 3: Incremento della consapevolezza del ruolo dell'infermiere nella comunicazione e prevenzione del
contenzioso e nella tutelo del paziente.

Risultato 4: Applicazione concreta delle competenze acquisite nei contesti assistenziali.

METODO DI INSEGNAMENTO: Lezione magistrale; confronte/dibattito tra pubblico ed esperto;




S¥oeuropass Curriculum Vitse Sikvestro Glannanionio

WFORMAZIONI PERSONALL - Silvestro Giannantonio

2 \ia Agosting Depretis 70 - 00184 - Roma
. DB4GI00125
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Ciata di nascia MAGHETE | Hezonalila Hakana
Gigrnalista pubblicksta dal luglia 2000

ESPERIENZA
PROFESSIONALE E

Responsabile Comunicazione FNOPI (da gennaio 2024)
Fedarasone Maronake Ording Professiont Infermesristiche, via Deprets, Roma (g, Moo, 1)
. Coordinaments di tuthe e atfivts & comunicaziona, inberna ed estema, delia Federarione nazionale Infenmier, eodrdinameanio della
radazione web, soctal deda ivista sftuionale “Ulnfermieng”, dei consulent esterni Area Comunicazione, Sampa e Ristazioni
i il

Formatore Area Comunicazione — PM (da febbraio 2021)
Universita pubbliche e private
« Incarkchi di docanes maduo “Comunicazione & soca media” presso Nuniversita degl studi d Panvia per il hiaster di | Ivedo in
“Management per e funzioni di Coondinamento delle Professiont Sanitare™
» Ircanichi di dooenza moduio *Project Maragement i Comunicazions” presso Unverita LUNSES (Roma) per § mesierdi || pello in
Digital Commuricabon FA

Addatto Stampa e Comunicazions FMOP (2018-2023)
Federazions Nazionale Ordini Profession] Infermienssiche, via Depretis, Roma (atrogl. it
« Gagtione dei canall social Suiluppo nuova identitd & immagine coordinala - Adeguamento o suihuppa del sill wab gestii dalta
Fesaranons - Campagne di comuinicaziona a redazions di matedale divulgaivg - Implementazion e procass! di comunicazion:
interma g eslema- Supporio agh uffici nefla pianificazione & gestione di eventi, inconlr, parnership - Coperura giomaistica atvitd
organi dinatfii - Rassegna stampatesh @ mondorapgio social media

Addetto Stampa Consigho regionale del Lazio {2007-2018)
Consigho regionale dal Lagio, via della Pisana, Roma (www.cornsiglip mane izio 1)
. WWMMWWﬁMF&WWWﬂmMIM
www consigho regione lazio #, coperiura giomaistica attrbi o Aule & Commission conslian, evanti, congrassi @ comegni organizzal o
cul partecipa il Consaglo; redazions conterul @ panecpazions ala progetiazioneeakzrazans di prodotl efitorl & carattane
giornalistico pubbicati dal Conalglo. Teclane di podizione arganizzativa di prima fescia, con responsabilila, ira le altre, deffaccount
Twitler del Corsigho.

Tutor Formazions Corecom Lazio (2016-2018)
Carecom Lazio, via Lucrezio Car, Roma (www corecomiazio iy
« Tusor dei corsi di fomazions rvalli a giomalist “L'Uficio Stampa 2.0, docente Mauro Facondo e del corso df forrmazions "Le princpak
figure: per [nformagions € ka comunicaziane rmulimedale”, docente Fikppo Tremelli,

Coansulente area Comunicazione (2010-2017)
Fiedararione Mazionale Cobegi IPASY [y ipasviil)
« Frogatiazions edicriste del nuovo portaie istizionale a newsletier, gestions g contenuti multimedial @ profli social associat.
Consulenza per l pianificazions di campagne di comunicazions in amibslo sanitanc & croanEEazions event

futorizzo i batamanto del misl dafl personsl Bl sens! del Decrelo Legislaie 30 ghgno 2000,
n. 16 Todics in malnia di projezone: del daif persanal

o e puragen 200220 18 | sorpees cedeion sursn P 13



MAURIZIO ARGONETO

Technical Project Manager [TPM] | Al Solutions & GenAl Enablament | Cloud & System Design |
Community & Training

Pigmala (PE), ltalia - maurizip.argonetogmall.com - +39 340 B0T 5562

Linkedln; linkedin.comyinfargomaura - Sessionize: sessiondze.comymaurizic-argonelo

Profilo professionale

Technical Project Manager e Cloud Architect con olire 10 annd di esperienza nella progettazione e
delvery di soluzioni cloud-native, integrazioni & plattaforme per la Pubblica Amministrazions e contedti
enterprise, Megli ultimi anni ho focalizzato una parte crescente della mia atthita su aderione &
formazione in ambite AL/GenAlL con particolare attenzione a:

* Prompt & Context Emgineering (pattern, valutazione, guardrail, prompt lifecycle) e uso
avanzata di strumentd come ChatGPT, Gemind, Copilat, DeapSesk, NoteboakLhM.

* Progettazione e sperimentaziona di agent o« workflow: creazione e configurazione di GEBY
Gems, agent & Aulornazioni direttamente neglhi strurmenti (es, GeminidNotebookLMIChatGPFT) @
nel sendzl cloud,

+ Progettazione di soluzioni GenAl su AWS & Google Cloud: architettiure con RAG, retrieval su
searchivactor store, agent orchestration, osservabilita e governance.

Sono abituato a fare da “ponte” ra stakeholder business ¢ earn tecnici, definends roadmap, requisiti o
modelll operati {go-live, ren, SLOCSLE e guldando Fadozione di nuove tecnolagie tramite wearkshep
handi-on, eeaching e percorsi formativi.

Competenze chiave (focus AI)

ALY GenAl Enablement & Training

* Prompt Engineering: few-shot, chain-of-thought safe patmerns, tool-use prompting, prompt
madulari, prompk templates, rubriche di valutazione.

* Context Engineering: gestione contesto, chunking, memaory strategy, istruziond di slstema,
contralll su privacy/PIL cantent palicy.

* Knowledge Workflows: MotebookLM per studio e sintesl, creazione knowledge base, QRA
guidate, “brief™ e report,

« Agent design: definizione rualo/obiettividstrumenti, pelicy di esecuzione, error handling,
human-in-the-loop.

* Governance: policy d'uso, sicurezza del dato, audit trall minime, criter di accettazions, metriche
di qualita.

Architetture GenAl [AWS)

« Amazen Bedrock: selezione modelli, prompt/guardrail, orchestrazione, integrazions con Seriz
ANG,

» Retrieval & Search: progetiarions retrieval con OpenSearchfElasticsearch, strategie di
indicizzazione e ranking, pipeline di ingestion.



AVVOCATO

FE | FRANCESCA DE LUCA PL]-I

IMFORMATION] FERSONALY
Nome e Cognomae
E-raail

Hazionalita

Luags ¢ data di nasita
ESPERIENZA LAVDRATIVA
Date (da —a)

Datore di lavasa

Risalo
Principali attivita

Principali commesse
in ambito pubblico

Date {da - a}
Datare di lavano

Rublo
Frincipali attivita

CURRICULUM VITAE

Awy, Francesca De Luca
frencesca.dehuca ext@pdiin
italiana

Potenga (PE), 29 mario 1986

GIUgnD ML
P4l - PARTHERS 4 INNOVATION 5.R.L [3ocietd del Gruppo DIGITALIGO)
Via M. Copernico 38

20125 MILAKD

M COr=0

hssociate Partner
Consulenza in materia di dote protection e intellipenza artificlale.

= Comune di Milano, consulenza data protection (durata: circa 3 anni e tutt'ora in
corsaj;

= latat, consulenea data protectizn e su progetti di adozione dell'intelligenza
artificiale & compiance alla normativa in ambite B (durata: circa 3 anni @ fult'ors
if core);

# INAIL. consulenza data protection [dwrata: circa 3 anni @ i1’ ora in corss),

AV, FRANCESCA DE LUCA - LIBERA PROFESSIONISTA

Wia Mazario Sauro, 102

BS100 - POTENZA (F2)

Titokare

Supporto e consulenda a enli pubbiici @ privati ne seguenti amba:

Ambito Attivith (elenco esemplificativo & non esaustivo)

s Progetti di adeguamento al GDPR,

& Analisi rischi,

= [1R1A4,

= Redazione procedure imlerne (8L data breach,
BEETCIEID dirsthi atieressatl, Fia ] strumerti

Privacy / Dara Protection Informatici),
{GOPR) = Sendziodi DPO,
& fudin,
= SEmulazione spezioni,
« Assistenza nel procedimentl dinanzi al Garante
Frieacy,
L] En:-gn::inn: Irair'lil'lg if itafang e in #1!|E-5£.
Fondi eurdpel Prograrmmazione e gestipne progettl 2 valere sul

Fondo FAR per conto della Rginne Bagilscata.

* Predisposizione  documentazione di gara defla
stazione  appaltante  [capitolato,  moduli  di
autadichlarazione requisit, ete.],

+ Supporto niefla predupositions della
documentazione di gara def concorrente,

* Redazione contrattl,

s Elpborazione Modello di Organdzzatione Gostione 2
Controllo ex 0.lgs, n, 2312001,

e Aggiomamente  Modefio  di | Organlzzaziona
Gestione & Controlloe ex Dulgs, n, 2312001,

» Predisposizione  singole  procedure/protocolli  di
cantralia,

Contratti pubblic

Compliance ex DoLEs
231/2001




