Titolo del corso : comunicazione efficace, gestione del conflitto e prevenzione degli atti
di violenza sugli operatori sanitari

Lavorare nella sanita: comunicazione efficace e gestione del conflitto nel gruppo di
lavoro. Come prevenire e gestire le aggressioni al personale sanitario

Nominativo del responsabile scientifico

Flavia Romano

Programma del corso 8.30-14.00
8.30Accoglienza e registrazione dei partecipanti
9.00 PRIMA PARTE IL Gruppo di lavoro
Atterraggio compassionevole e analisi delle aspettative
Dov’eravamo rimaste?: 1 sistemi emotivi e le mentalita sociali
Che cos’¢ un gruppo di lavoro?
Le fasi di vita di un gruppo
10.00SECONDA PARTE La comunicazione
Le componenti della comunicazione
Gli elementi della comunicazione non verbale (CNV)
I modelli comunicativi
Role playing/scultura/questionario self report sull’ascolto attivo
11.00-11.30 Coffee break
11.30TERZA PARTE
Aggressioni al personale sanitario
Role playing/scultura
Stile di gestione dei conflitti
Compagni compassionevoli

13.00 CONCLUSIONE



13.30 COMPILAZIONE QUESTIONARIO ECM

Razionale ed obiettivi del corso

Durante il corso si cerchera di fornire al personale di Villa Fulvia strumenti utili sia
per la gestione dei conflitti sia per una comunicazione efficace sul proprio posto di
lavoro, avendo come fine ultimo il benessere del proprio gruppo di lavoro.

Inoltre verra dedicato uno spazio per conoscere e capire i comportamenti da tenere nel
caso di aggressione al personale sanitario.

Conoscere le componenti della comunicazione verbale

Conoscere gli elementi della CNV

Aumentare la consapevolezza sui principali ostacoli di comunicazione
Approfondire le conoscenze sulla dimensione di gruppo

Conoscere le fasi della vita di un team

Apprendere nuovi stili per la gestione dei conflitti
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