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RAZIONALE 
 

L’agitazione psicomotoria rappresenta una delle emergenze comportamentali più critiche in Pronto 
Soccorso (PS). Si tratta di una condizione spesso associata a aggressività che può mettere a rischio 
la sicurezza del paziente, degli operatori sanitari e degli altri utenti. 

 Sfide cliniche 

Dal punto di vista clinico, l’agitazione psicomotoria è una condizione trasversale, potenzialmente 
espressione di numerose eziologie: 

• disturbi psichiatrici (psicosi acute, disturbi dell’umore, stati maniacali); 
• intossicazioni o astinenze da sostanze; 
• patologie neurologiche o metaboliche; 
• condizioni internistiche acute (ipossia, sepsi, ipoglicemia). 

La prima sfida è quindi diagnostica, poiché il comportamento agitato può mascherare condizioni 
organiche potenzialmente letali. La gestione richiede rapidità, competenze multidisciplinari e un 
approccio graduale che integri: 

• tecniche di de-escalation verbale; 
• contenimento ambientale; 
• trattamento farmacologico mirato; 
• solo come extrema ratio, il contenimento fisico. 

 Impatto organizzativo e sicurezza 

L’agitazione psicomotoria ha un forte impatto sull’organizzazione del PS, spesso già sovraccarico. 
La gestione di questi pazienti richiede personale formato, spazi adeguati e protocolli condivisi. La 
tutela della sicurezza degli operatori sanitari è un elemento centrale, considerando l’elevato rischio 
di aggressioni fisiche e verbali. 

 Aspetti medico-legali 

Dal punto di vista medico-legale, la gestione dell’agitazione psicomotoria è particolarmente 
delicata. Le principali criticità riguardano: 

• il rispetto dell’autonomia e della dignità del paziente; 
• la proporzionalità e appropriatezza degli interventi contenitivi; 
• la corretta documentazione clinica delle decisioni adottate; 

. 
 Conclusioni 

La gestione dell’agitazione psicomotoria in Pronto Soccorso richiede un equilibrio complesso tra 
efficacia clinica, sicurezza e rispetto dei diritti del paziente. L’adozione di protocolli condivisi, la 
formazione continua del personale e una chiara attenzione agli aspetti medico-legali rappresentano 
elementi fondamentali per una gestione appropriata e sicura di questa condizione ad alto rischio. 
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