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Metodo didattico: 

Formazione sul Campo (FSC) – Gruppi di Miglioramento 

Il progetto prevede la costituzione di 10 gruppi di miglioramento, ciascuno composto da un massimo di 

12 partecipanti, appartenenti alle diverse figure professionali operanti nei reparti assistenziali. 

Ogni gruppo svolgerà un incontro in presenza della durata di 4 ore di gruppo più 2 ore di 

approfondimento individuale dei documenti di riferimento ed approfondimento indicati nella bibliografia. 

1. Case Based Learning 

2. Problem Based Learning 

3. Peer learning 

4. discussione guidata di casi organizzativi 
 

Piano del corso: 

Le infezioni correlate all’assistenza (ICA) rappresentano una delle principali criticità dei sistemi sanitari e 

costituiscono un indicatore rilevante della qualità e della sicurezza delle cure. 

La letteratura scientifica evidenzia come la prevenzione delle ICA non dipenda esclusivamente 

dall’applicazione di procedure tecniche o protocolli clinici, ma sia strettamente correlata alla qualità 

dell’organizzazione del lavoro, alla chiarezza dei ruoli professionali e alla capacità dei team assistenziali 

di operare in modo integrato. 

Nei reparti ospedalieri ad elevata intensità assistenziale – come ortopedia, day surgery e sala operatoria – 

la gestione del rischio infettivo richiede modelli organizzativi efficaci, una chiara distribuzione delle 

responsabilità e un adeguato coordinamento tra infermieri, coordinatori infermieristici e operatori socio-

sanitari. 

In questo contesto, il lavoro in gruppi di miglioramento rappresenta uno strumento particolarmente 

efficace per: 

• analizzare criticità organizzative dei processi assistenziali 

• individuare possibili soluzioni migliorative 

• sperimentare modelli organizzativi più efficaci 

• rafforzare l’integrazione professionale tra le diverse figure sanitarie 

Il progetto si propone quindi di utilizzare la metodologia dei gruppi di miglioramento per promuovere una 

riflessione organizzativa sui processi assistenziali legati alla prevenzione delle infezioni e per favorire 

l’adozione di modelli gestionali orientati alla sicurezza delle cure. 

Obiettivi del corso: 
11- MANAGEMENT SISTEMA SALUTE. INNOVAZIONE GESTIONALE E SPERIMENTAZIONE  DI MODELLI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI 
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Programma (dettagliato con orari/durata): 

Il progetto si svolgerà dal 01/04/2026 al 21/05/2026. 
Durata 6 ore complessive (2 ore di studio individuale +4 in presenza di gruppo) 
 

Il progetto prevede la costituzione di 10 gruppi di miglioramento, ciascuno composto da un massimo di 

12 partecipanti, appartenenti alle diverse figure professionali operanti nei reparti assistenziali. 

 

Ogni gruppo svolgerà un incontro di lavoro della durata di 4 ore di gruppo più 2 ore di approfondimento 

individuale dei documenti di riferimento ed approfondimento indicati nella bibliografia. 

Durante gli incontri saranno sviluppate le seguenti attività: 

1 Analisi dell’organizzazione del lavoro nei reparti 

• distribuzione delle responsabilità professionali 

• attribuzione delle attività al personale di supporto 

• pianificazione del lavoro assistenziale 

2 Analisi dei processi assistenziali legati alla prevenzione delle infezioni 

• igiene delle mani 

• gestione della ferita chirurgica 

• prevenzione infezioni delle vie urinarie 

• gestione del catetere vescicale 

• gestione dei cateteri vascolari 

• sanificazione ambientale 

• ricondizionamento degli strumenti 

3 Individuazione di criticità organizzative 

• problemi di comunicazione tra professionisti 

• criticità nella distribuzione dei compiti 

• carenze nei sistemi di monitoraggio 

4 Individuazione di azioni di miglioramento 

• revisione delle procedure operative 

• miglioramento dei flussi comunicativi 

• definizione più chiara dei ruoli professionali 
Bibliografia scientifica di riferimento: 

 

1) Parlamento Italiano. (2017). Legge 8 marzo 2017, n. 24. Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e 
della persona assistita, nonché in materia di responsabilità professionale degli esercenti le professioni 
sanitarie. Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana. 

2) Ministero della Salute. (2022). Decreto Ministeriale 23 maggio 2022, n. 77. Regolamento recante la 
definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel Servizio sanitario nazionale. 

Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana. 
3) Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali. (2015). Sicurezza delle cure e gestione del rischio clinico: 

Manuale per la formazione degli operatori sanitari. Roma: Agenas. 
4) World Health Organization. (2010). Framework for action on interprofessional education and collaborative 
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practice. Geneva: World Health Organization. 

5) World Health Organization. (2016). Guidelines on core components of infection prevention and control 
programmes at the national and acute health care facility level. Geneva: World Health Organization. 

 

Risultati Attesi: 

Obiettivo generale 

Promuovere lo sviluppo di competenze organizzative e gestionali nei professionisti sanitari al fine di 

migliorare l’integrazione del team assistenziale e sperimentare modelli organizzativi più efficaci per la 

prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza. 

Obiettivi specifici 

Al termine del percorso i partecipanti saranno in grado di: 

• comprendere il ruolo dell’organizzazione del lavoro nella prevenzione delle infezioni correlate 

all’assistenza 

• analizzare i processi assistenziali e individuare criticità organizzative nei reparti 

• migliorare la comunicazione e l’integrazione tra le diverse figure professionali 

• sperimentare modelli di lavoro basati sulla collaborazione multiprofessionale 

• individuare azioni di miglioramento organizzativo applicabili nei contesti assistenziali 

• rafforzare la responsabilità professionale nella gestione dei processi di sicurezza delle cure 

 

Quota di partecipazione (costo massimo): 
50,00 € 

Numero totale di partecipanti previsto: 

Minimo: 10 
Massimo: 100 
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Destinatari e numero di crediti ECM (se previsti) 

Infermiere 

7,8 crediti ECM 

Test di Valutazione intermedio: 

non previsto 

Test di Valutazione finale: 

test a risposta multipla 

Responsabile del corso (o responsabile scientifico) e docente facilitatore: 

Dott. Anna Zoppegno 

NOME 

COGNOME 

PROFESSIONE ENTE DI APPARTENZA / 

LIBERA PROFESSIONE 

DESCRIZIONE ATTIVITÀ PROFESSIONALE / 

FORMATIVA 
ANNA 

ZOPPEGNO 

Dirigente delle 

Professioni 

Sanitarie 

Infermieristiche e 

Ostetriche in 

quiescenza 

ASL Roma 1 / attività di 

docenza universitaria 

Dirigente con lunga esperienza nella direzione e 

organizzazione dei servizi infermieristici e ostetrici. Ha 

ricoperto ruoli di Direttore del Dipartimento delle 

Professioni Sanitarie e Sociali e Direttore UOC 

Assistenza Infermieristica e Ostetrica, con 

responsabilità nella gestione del personale sanitario, 

programmazione dei fabbisogni, organizzazione dei 

servizi ospedalieri e territoriali, sviluppo di modelli 

organizzativi e coordinamento di progetti aziendali e 

formativi. 

Laurea specialistica in Scienze Infermieristiche e 

Ostetriche (Università Cattolica del Sacro Cuore). 

Diploma di Dirigente dell’Assistenza Infermieristica. 

Attività di docenza nel Corso di Laurea in 

Infermieristica presso Università La Sapienza e in corsi 

di formazione aziendale. Ampia esperienza nella 

formazione, gestione dei processi assistenziali, qualità 

delle cure, gestione del rischio clinico e organizzazione 

dei servizi sanitari. 

  

mailto:mail@deaschool.it

