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15:00 - 16:00 

- Introduzione: Cosa significa comunicare con se stessi e con gli altri? Assiomi, regole e trappole della comunicazione 

 
16.00 - 17:00  

     -   Strategie di costruzione e mantenimento della relazione terapeutica. Tecniche di comunicazione. Errori comunicativi da evitare. 

 

17:00 - 18:00 

- Conoscere sé stessi per divenire strumento di cura. Laboratorio esperienziale.  

18:00 – 19:00 

- Strategie per ottimizzare comunicazione ed empatia con paziente e familiari. Discussione caso. Somministrazione 

questionari apprendimento e gradimento ECM 



 

 
Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La 

formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli 

eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 
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