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15:00 - 16:00
- Introduzione: Cosa significa comunicare con se stessi € con gli altri? Assiomi, regole e trappole della comunicazione

16.00 - 17:00
- Strategie di costruzione e mantenimento della relazione terapeutica. Tecniche di comunicazione. Errori comunicativi da evitare.

17:00 - 18:00
- Conoscere s¢ stessi per divenire strumento di cura. Laboratorio esperienziale.

18:00 —19:00
- Strategie per ottimizzare comunicazione ed empatia con paziente e familiari. Discussione caso. Somministrazione
questionari apprendimento e gradimento ECM
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