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Comunicare é partecipare: strategie, strumenti e buone prassi della
Comunicazione Aumentativa e Alternativa

Previste diverse edizioni da aprile a dicembre 2026

Milano, Centro IRCCS S. Maria Nascente, via Capecelatro 66
Presentazione

La Comunicazione Aumentativa e Alternativa (CAA) € un approccio che utilizza strategie tecniche e
strumenti che permettono alle persone con complessi bisogni comunicativi di comunicare: la dove
il linguaggio sia assente o parzialmente presente, comunicare e un diritto fondamentale da garantire
e promuovere, affinché ciascuno possa esprimere scelte, richieste, emozioni, desideri, rispondere a
domande, commentare, raccontare...

E’ “aumentativa” in quanto si basa sui canali comunicativi naturali presenti, per potenziarli e
generalizzarli ai vari contesti di vita quotidiana ed e “alternativa” quando utilizza strumenti
tecnologici e non, per permettere, a chi non puo parlare, di comunicare e autodeterminare
I'ambiente in cui vive.

Gli unici prerequisiti affinché la CAA sia utilizzata sono la presenza di bisogni comunicativi che
nascono da esperienze reali e motivanti e un ambiente capace di cogliere e valorizzare tali bisogni,
offrendo spazi, relazioni e opportunita per comunicare.

Tipologia : FSC Training individualizzato
Modalita : in presenza
Periodo di svolgimento: aprile 2026 — dicembre 2026
Obiettivo generale
L'evento formativo si propone di coinvolgere I'equipe multidisciplinare degli operatori,
sensibilizzarla rispetto alla lettura ed analisi dei bisogni comunicativi e formarla sul campo per cio
che riguarda le strategie e le tecniche da utilizzare per promuovere l'intenzionalita e l'iniziativa
comunicativa.
Alla fine del presente corso il discente:

- Sapra che la CAA & un approccio, € un modo di stare in relazione in cui si utilizza tutto cio

che & possibile perché chi ha bisogni comunicativi complessi possa essere in grado di
comunicare.
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- Conoscera le strategie, gli strumenti e le tecniche che per essere realmente efficaci e
funzionali devono basarsi su reali opportunita di comunicazione proprie di dimensioni
relazionali ed esperienziali significative.

- Sperimentera I'importanza di rispettare i tempi comunicativi di ciascuno, contro la
tendenza ad assecondare e anticipare risposte e pensieri che tardano ad arrivare.

- Valutera il percorso svolto.

Obiettivo Formativo ed area formativa:

18. Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna professione, di
ciascuna specializzazione e di ciascuna attivita ultraspecialistica, ivi incluse le malattie rare e la
medicina di genere

Destinatari: (n. max 10) tutte le professioni

Programma ed ore di formazione:

Orario

Prima giornata
Analisi dei bisogni e delle competenze comunicative presenti 9.30/12.30

Seconda giornata
Individuazione di strategie, tecniche e strumenti comunicativi 09.30/12.30

Terza giornata
Progettazione, costruzione e messa in atto degli strumenti con relativa analisi 09.30/11.30

Responsabile scientifico/evento: Dott.ssa Elena Morselli
Tutor: Elena Bortolozzi, Zaina Cristina, Caterina Caprilli
Luogo di svolgimento: tutte le sedi dell’Area Nord1
Milano, Centro Peppino Vismara, via Dei Missaglia 117

Legnano (Mi), Centro Multiservizi, via Galileo Ferraris 30

Segreteria organizzativa: vpinto@dongnocchi.it
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Crediti ECM: Il corso con id 532- 482647 e stato accreditato al Sistema di Educazione Continua in
Medicina (ECM Nazionale) per tutte le professioni, per 12 crediti ECM .

E comunque prevista la partecipazione anche di altre figure professionali non soggette a debito
formativo.
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Cristina Zaina

Educatore

Professionale

Educazione

Fondazione Don Gnoccehi,
IRCCS S. Maria Nascente, via
Alfonso Capecelatro, 66
(dipendente)

Da Novembre 2021 ad oggi Fondazione Don Gnocchi, IRCCS |
S. Maria Nascente (MI), Centro Diurno Disabili, Educatore

Professionale;

Da Settembre 2007 a Novembre 2021 Istituto Don Calabria
Centro Peppino Vismara (MI), diventato dal 2013 Fondazione
Don Gnocechi, CDD (Centro Diutno Disabili) e CSS
(Comunita Socio Sanitaria), Educatore Professionale;

Iscritta all’Elenco Speciale ad esaurimento degli Educatori
Professionali in data 30 giugno 2021 n° iscrizione 133 presso
I Ordine Professionale Interprovinciale TSRM e PSTRP delle
province di Milano Como Lecco Lodi Monza-Brianza
Sondrio;

Luglio 2024 Master Universitario di primo livello in
Comunicazione Aumentativa Alternativa presso Universita
Cattolica del Sacro Cuore di Milano e Fondazione Benedetta
D’ Intino;

2006 Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Laurea
quadriennale (Magistralis) in Scienze dell’ Educazione
indirizzo Educatore Professionale Extrascolastico con la
valutazione di 110/110 ¢ lode;

1991 Maturita Scientifica presso Liceo Scientifico Gerolamo

Cardano (MI) con la votazione di 41/60




Il provider, ai sensi dall’ art, 47 de]l DPR 1.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara;

- di aver fornito all’interessato I’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La

formazione continua nel settore salute™- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j} Manuale Nazionale di Accreditamento per ’Erogazione di Eventi ECM);

- di aver informato I’interessato che i programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrd inserito nel catalogo degli
eventi E.C.M, tenuto dall’ente accreditante;

AUTODICHIARAZIONE SUL CONFLITTO DI INTERESSI ECM

IE sottoscritto, consapevole che il “conflitto d’interessi E.C.M.” ¢ ogni situazione nella quale un interesse secondario interferisce o potrebbe interferire con I’interesse primario
consistente nell’ obiettivita, imparzialita e indipendenza della formazione professionale nel settore della salute connessa al Programma di Educazione Continua in Medicina
(E.C.M.),

DICHIARA

Iassenza di interessi commerciali in ambito sanitario neghi ultimi due anni dalla data di sottoscrizione de] presente curticulum.

Data e luogo di sottoscrigione: \GLGWM B Hasd

Firma: _{ x AN nNQ




NOME
COGNOME

PROFESSIONE

DISCIPLINA

ENTE DI
APPARTENENZA/LIBERA
PROFESSIONE

DESCRIZIONE
ATTVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA

Elena Bortolozzi

Educatore

professionale

Educativa

Fondazione Don Carlo
Gnocchi — Santa Maria

Nascente - Milano

Dal 2020 a oggi - Fondazione Don Gnocchi — Santa Maria
Nascente Milano - Educatore professionale Servizio Socio
Educativo, referente sulla Comunicazione Aumentativa e
Alternativa per centri diurni e residenziali SMN e Area Nord
1

Dal 2019 al 2020 Educatore professionale Fondazione Don
Gnocchi — Santa Maria Nascente - MlIlano — Servizio Gravi
Cerebrolesioni Acquisite

Dal 2011 - 2019 Educatore professionale Fondazione Don
Carlo Gnocchi — Santa Maria Nascente Milano — servizio di
Neuropsichiatria Infantile

2003 — Scuola annuale di Comunicazione Aumentativa e
Alternativa - Centro Benedetta D’Intino — Milano

Aprile 1999 — Laurea in Scienze dell’Educazione — Universita

Cattolica del Sacro Cuore - Mllano




Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara:

- di aver fornito all’interessato I’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La
formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per I’Erogazione di Eventi ECM);

- di aver informato I’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verra inserito nel catalogo degli
eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante;

AUTODICHIARAZIONE SUL CONFLITTO DI INTERESSI ECM

11 sottoscritto, consapevole che il “conflitto d’interessi E.C.M.” ¢ ogni situazione nella quale un interesse secondario interferisce o potrebbe interferire con I’interesse primario
consistente nell’obiettivita, imparzialita e indipendenza della formazione professionale nel settore della salute connessa al Programma di Educazione Continua in Medicina
(E.CM.),

DICHIARA

I’assenza di interessi commerciali in ambito sanitario negli ultimi due anni dalla data di sottoscrizione del presente curriculum.

Data e luogo di sottoscrizione: 18/03/2026

Firma: _ e Follos



