
 
 

 
Qiblì s.r.l. Tel: +39 099-9908003 
Via Paganini, 50 - 74023 Grottaglie (TA) E-mail: info@qiblì.it 
P.IVA 02673960734 – R.E.A. 162497 Web: www.qibli.it 

 
Programma RES – SO3233 rev. 4 (18/09/2024) – Rev.0 (23/03/2026)  Pag. 1/4 

La gestione del fine vita in RSA: aspetti clinici, etici, giuridici e organizzativi 
 

3 ottobre 2026 
 

Salone Polifunzionale RSA Fondazione Ferrario - Via Garibaldi, 1 - 20043 Vanzago (MI) 
 

ID 2007 –Ed.1 
 
Destinatari dell'attività formativa: Destinatari dell'attività formativa: MEDICO CHIRURGO (Tutte le discipline); 
PSICOLOGO (Psicologia, Psicoterapia); ASSISTENTE SANITARIO; FISIOTERAPISTA; EDUCATORE PROFESSIONALE; 
INFERMIERE; LOGOPEDISTA, TECNICO DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA; TERAPISTA OCCUPAZIONALE.  
Obiettivi formativi e Area formativa: Fragilità e cronicità (minori, anziani, dipendenze da stupefacenti, alcool e 
ludopatia, salute mentale), nuove povertà, tutela degli aspetti assistenziali, sociosanitari, e socio-assistenziali (22). 
Data inizio/fine: 3 ottobre 2026 
Numero partecipanti minimo: 100 
Tipologia: RES  
Ore formative: 4 
Numero dei crediti assegnati:4 
Iscrizioni: è possibile iscriversi, inviando una e-mail a:  comunicazione@fondazioneferrario.it 
 
PROGRAMMA 
 
Accoglienza ed introduzione alla giornata 
Ore 8.00 – 8.20: Registrazione partecipanti 
Ore 8.20 – 8.30: Saluti istituzionali, Presidente Fondazione Ferrario o Direttore Generale 
 
Momento Plenario 
Evoluzione dei bisogni assistenziali: il fine vita come parte integrante del percorso di cura 
 
Ore 8.30 – 8.50: Presentazione del corso e obiettivi formativi 
“Perché parlare oggi di fine vita nelle RSA: tra appropriatezza delle cure, diritti della persona e 
sostenibilità organizzativa”, dr. Fabrizio Borsani, Direttore Sanitario presso Fondazione Ferrario 
 
Ore 8.50 – 9.10: “Il fine vita tra diritto alla cura e diritto all’autodeterminazione” 
dr. Giuliano Argia, Giurista, Responsabile Amministrativo presso Fondazione Ferrario 
Contenuti chiave: 
• Principi costituzionali e tutela della persona fragile 
• Legge 219/2017: consenso informato e DAT 
• Responsabilità professionali e dell’ente gestore 
 
Ore 9.10 – 9.30: “Celebrazioni laiche, cremazione e conservazione delle ceneri: diritti, procedure e 
responsabilità delle RSA” 
Avv. Alessandra Favero, ADS 
Contenuti chiave: 
• Il quadro normativo italiano in materia di cremazione e dispersione/conservazione delle ceneri. 
• Le forme di celebrazione laica del commiato: diritti della persona e ruolo delle famiglie. 
• Indicazioni operative per le RSA nella gestione delle volontà post-mortem: 

o raccolta e validità delle volontà espresse; 
o rapporti con i familiari e con l’ente gestore; 
o responsabilità amministrative e profili di tutela. 

• Come integrare le scelte funerarie nel percorso di cura e nella comunicazione di fine vita. 
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Ore 9.30 – 10.00: “Aspetti clinici del fine vita in RSA: riconoscere e accompagnare” 
Dr.ssa Orsola Sironi, Direttore Sanitario Assistenza Domiciliare presso Fondazione Maddalena Grassi 
Contenuti chiave: 
• Identificazione della fase terminale e dei bisogni ad essa connessi 
• Appropriatezza delle cure e proporzionalità degli interventi 
• Gestione dei sintomi e qualità della vita 
 
10.00 – 10.30: “Cure palliative e RSA: modelli organizzativi e buone prassi nei servizi di residenzialità” 
Dr.ssa Roberta Piolini, Dirigente Medico presso S.S. Dip.Le Hospice Malattie infettive H Sacco 
Contenuti chiave: 
• Criticità operative e buone prassi nei pazienti fragili in contesti residenziali 
• Integrazione RSA – Hospice 
 
10.30 – 11.00: “RSA: contenitori di sofferenza o ambiti di cura?” 
Dr.ssa Annalisa Laura Trentin, Coordinatrice Infermieristica Servizi Cure Domiciliari presso ASST Ovest 
Milanese, Magenta 
Contenuti chiave: 
•Approccio proattivo alla cura della terminalità 
•Formazione del personale: priorità strategica 
•Criticità nell’applicazione della normativa (Legge 38/2010): nodi organizzativi e responsabilità aperte 
 
Ore 11.00 – 11.20: Coffee break 
 
Ore 11.20 – 11.50: “Il ruolo delle ATS/ASST nella presa in carico del fine vita” 
Magentino, dr.ssa AngelaMaria Sibilano,Direttore Dipartimento Funzionale di Prevenzione, Direttore Struttura 
Complessa Distretto Magentino 
Contenuti chiave: 
• Percorsi assistenziali e continuità delle cure 
• Supporto alle RSA 
• Governance e monitoraggio dei percorsi di fine vita 
 
Ore 11.50 – 12.10: “Fine vita in RSA: comunicazione, aspettative e conflitti” 
dr.ssa Anna Galeotti, Psicologa Psicoterapeuta presso Fondazione Ferrario 
Contenuti chiave: 
• L’etica nella gestione del fine vita 
• Supporto emotivo ai familiari e agli operatori 
 
Tavola rotonda conclusiva – Dalla teoria alla pratica 
Ore 12.10 – 12.50: 
“Il fine vita nella quotidianità della RSA: come governare la complessità” 
Moderatore: Fabrizio Borsani, Direttore Sanitario Fondazione Ferrario 
 
Ore 12.50 – 13.00: 
Sintesi finale e prospettive future 
Moderatore: Fabrizio Borsani, Direttore Sanitario Fondazione Ferrario 
 
Ore 13.00 – 13.15: 
Customer satisfaction e verifica ECM 
 
13:15 Chiusura lavori e compilazione questionari ECM 
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Test di apprendimento (da svolgere entro max 3 giorni dalla fine dell’evento) 
 
OBIETTIVI 
 
Attraverso il confronto multidisciplinare e l’analisi di casi clinici, i partecipanti sosterranno abilità comunicative 
efficaci per affrontare situazioni complesse e delicati colloqui sul fine vita, migliorando la capacità di ascolto 
attivo, empatia e gestione delle emozioni. Inoltre, il convegno favorirà l’integrazione tra aspetti clinici, etici e 
normativi, rafforzando le competenze nella presa in carico globale del paziente e nella collaborazione con 
l’équipe e i caregiver; si consentirà quindi di ottimizzare i processi assistenziali, promuovendo una gestione più 
consapevole, appropriata e centrata sulla persona nelle RSA. L'incontro permetterà ai partecipanti di migliorare 
l'umanizzazione della cura all'interno di contesti residenziali. 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 
Fabrizio Borsani – Medico geriatra Direttore sanitario 
 
COMPILAZIONE MODULISTICA ECM 
 
Per ottimizzare i processi di erogazione dei corsi residenziali, la modulistica ECM sarà compilata online attraverso la piattaforma 
www.qlearning.it. 
Il partecipante e il corpo docente dovranno creare (se non ce l’hanno già) un account sulla piattaforma qlearning.it. I dati richiesti 
sono quelli necessari per accedere ai crediti ECM. Con utenza e password, al termine del corso dovranno accedere nella sezione 
“Residenziale” e cliccare sulla locandina dell’evento. Qui troveranno, la domanda su reclutamento, il test della qualità percepita, 
l’attestato con i crediti ECM, eventuali altri attestati di partecipazione e/o certificazione e il test di apprendimento se la modalità 
è con domande a risposta multipla. 
Se la verifica dell’apprendimento avverrà tramite un test con domande a risposta multipla, il numero di domande sarà pari a n. 3 
domande per ogni credito formativo; ogni domanda con 4 risposte di cui soltanto 1 corretta). La verifica va svolta entro i tre 
giorni successivi alla data di conclusione dell’attività formativa. Il tentativo a disposizione è soltanto uno. L’esito della prova 
(superato / non superato) sarà visualizzato immediatamente a fine compilazione.  
Il livello minimo di risposte esatte richiesto è pari ad almeno il 75% dei quesiti complessivamente proposti. 
Per poter scaricare l’attestato con i crediti ECM, bisognerà aver superato il test di apprendimento e rispondere alle domande 
della scheda di valutazione sugli aspetti dell’evento formativo. La compilazione è anonima e obbligatoria (anche per i partecipanti 
che non prendono i crediti ECM). 
 
Dove non diversamente specificato, gli unici documenti cartacei che bisognerà compilare in sede saranno il foglio presenze ed 
eventuali altri documenti legati ad altre tipologie di verifica di apprendimento differenti dal questionario a risposta multipla. 
 
ASSISTENZA TECNICA AGLI UTENTI 
 
Per qualsiasi problematica, di tipo tecnico, legata alla piattaforma qlearning.it, potete utilizzare il servizio chat live di qlearning.it 
in orario d’ufficio dal lunedì al venerdì. La chat offline con risposta entro 24-48 ore, invece, è sempre attiva. 
È disponibile, inoltre, il numero telefonico 099-9908003 dal lunedì al venerdì dalle 11.00 alle ore 13.00. 
 
QUALIFICHE PROFESSIONALI E SCIENTIFICHE DEI RELATORI/MODERATORI/RESP. SCIENTIFICI 
 
La sottoscritta Enza De Carolis, in qualità di rappresentante legale della Qiblì srl, dichiara che i curricula sono custoditi presso la 
propria sede legale per cinque anni e si impegna renderli disponibili in occasione dei controlli che la C.N.F.C., conformemente a 
quanto previsto dal Regolamento.  
Dichiara, inoltre: 

- di aver fornito agli interessati l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 
2016/679);  

- di aver fornito l’informativa relativa agli artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel 
settore salute” - Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione 
di Eventi ECM);  
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- di aver informato gli interessati che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a 
formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 

 
 

COGNOME NOME LAUREA SPECIALIZZAZIONE 
CONSEGUITA 

AFFILIAZIONE E CITTÀ 

BORSANI FABRIZIO MEDICINA E 
CHIRURGIA  DIRETTORE SANITARIO RSA 

FONDAZIONE FERRARIO 
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