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Breve descrizione dell’evento: I punti cardinali nella complessità della cura non indicano soluzioni 
definitive, ma direzioni di orientamento. Rischio, etica e responsabilità, apprendimento dall’errore e 
benessere lavorativo costituiscono i riferimenti indispensabili per esercitare una professione sanitaria 
consapevole, sicura e sostenibile, anche in presenza di tecnologie avanzate e scenari decisionali 
complessi. 
 
Programma didattico:  
 
08:30 / 08:45 Introduzione al corso 
08:45 / 09:45 Il rischio come elemento strutturale della cura 
09:45 / 10:45 Etica, deontologia e responsabilità nell’uso delle tecnologie in sanità 
10:45 / 13:30 L’errore fonte di apprendimento e miglioramento 
13:30 / 14:00 pausa pranzo 
14:00 / 15:00 Benessere organizzativo e sostenibilità del lavoro di cura 
15:00 / 16:30 La responsabilità sanitaria nell’era della IA 
16:30 / 17:00 Le possibili soluzioni da percorrere nell’interesse sanitario-paziente 
17:00 / 17:45 Discussione e dibattito con i discenti 
17:45 / 18:15 Consegna test di verifica. 
18:15 / 18:30 Feedback dell’esperienza vissuta e chiusura evento 
 
NORD – Il rischio come elemento strutturale della cura 
Relatore: Giovanni Lerro 
Il rischio in sanità non è un’eccezione, ma una dimensione intrinseca dei sistemi di cura complessi. 
Comprenderlo, riconoscerlo e gestirlo significa migliorare la sicurezza delle cure e ridurre gli eventi 
avversi. Il rischio diventa così un elemento di orientamento, che aiuta il professionista a leggere criticità, 
vulnerabilità e margini di miglioramento dei processi assistenziali. 
 
EST – Etica, deontologia e responsabilità nell’uso delle tecnologie in sanità 
Relatore: Antonio Di Lascio 
L’introduzione di tecnologie decisionali, inclusi i sistemi basati su intelligenza artificiale, modifica 
profondamente il modo in cui le decisioni operative e organizzative vengono assunte. Questo punto 
cardinale rappresenta il confine in cui tecnica, responsabilità professionale ed etica si incontrano. 
L’intervento approfondisce i principi deontologici, le responsabilità giuridiche ed etiche del 
professionista sanitario che si appresta all’utilizzo di nuove tecnologie, basate sull’intelligenza artificiale. 
Presenta i limiti dell’uso di tali tecnologie in sanità, chiarendo che nessun supporto tecnologico può 
sostituire la responsabilità del professionista. L’EST è il luogo in cui emergono nuove possibilità, ma 
anche nuovi dilemmi decisionali, etici, deontologici e professionali. 
 
SUD – L’errore come fonte di apprendimento e miglioramento 
Relatore: Felice Lippiello 
L’errore, nei sistemi complessi, non è solo un fallimento ma una fonte di informazione preziosa. 
Attraverso l’analisi della documentazione clinica e di casi studio reali, questo punto cardinale mostra 
come l’errore possa diventare strumento di apprendimento, crescita professionale e miglioramento della 
qualità delle cure. La documentazione clinica assume il ruolo di memoria del sistema, fondamentale per 
evitare la ripetizione degli stessi errori. Una documentazione che viene gestita digitalmente. 
 
OVEST – Benessere lavorativo e sostenibilità del lavoro di cura 
Relatore: Carlo Sorrentino 
La qualità della cura è inseparabile dalla salute e dal benessere di chi cura. Il benessere lavorativo 
rappresenta una condizione essenziale per la sicurezza del paziente e la tenuta del sistema sanitario. 



Questo punto cardinale affronta i rischi legati all’organizzazione del lavoro, allo stress e al burnout, 
offrendo strumenti per proteggere i professionisti e garantire la sostenibilità del percorso di cura nel 
tempo. 
 
Obiettivi formativi ECM (Agenas – area tecnico-professionale / processo) n. 6 – Sicurezza del paziente e 
gestione del rischio clinico 
 
Abstract 
Fornire ai professionisti sanitari strumenti concettuali e operativi per orientarsi nella complessità della 
cura, migliorando la sicurezza delle decisioni, la gestione del rischio, la responsabilità professionale e la 
sostenibilità del lavoro di cura, anche in presenza di tecnologie decisionali avanzate. 
 










